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Sazetak

Svrha ovog izvjesc¢a je prikazati neke odrednice i iskustva Sto utjeCu na zaposljavanje Zena
koje se izjaSnjavaju kao pripadnice srpske nacionalne manjine, a Zive na Podrucjima od
posebne drzavne skrbi i u Gradu Zagrebu. Izvjesée je pripremljeno temeljem nalaza anketnog
ispitivanja 1112 ispitanica, kojim su ispitana njihova iskustva u trazenju zaposlenja; iskustva s
diskriminatornim postupcima poslodavaca, strategije preZivljavanja, iskustva s mjerama
aktivne politike rada i poznavanje onih odredbi Ustavnog zakona o nacionalnim manjima
koje podupiru zaposljavanje pripadnika/ica nacionalnih manjina u javnom sektoru.
Anketnom ispitivanju prethodile su fokusirane grupne diskusije sa skupinama nezaposlenih i
zaposlenih Zena koje su se izjasnile u smislu pripadnost srpskoj nacionalnoj manjini, te ciljani
intervjui s odabranim ispitanicima.

Nastojedi osigurati zastitu prava manjina Republika Hrvatska je ratificirala niz medunarodnih
konvencija koja Stite i promicu ljudska prava manjina, a 2002. godine usvojila je i Ustavni
zakon o pravima nacionalnih manjina. Pravni okvir Sto osigurava zastitu prava Zena naslanja
se, izmedu ostalog na Konvenciju Ujedinjenih naroda o sprje¢avanju svih oblika
diskriminacije Zena, a u domacem je zakonodavstvu izrazen i kroz Zakon o ravnopravnosti
spolova® (ZoRS). Slijedom preporuka Odbora Konvencije o sprje¢avanju svih oblika
diskriminacije Zena koje se odnose na poticanje Hrvatske da prikupi viSe podataka o Zenama
pripadnicama manjina, posebice Romkinja i Srpkinja, Ured za nacionalne manjine Vlade RH
predloZio je provodenje anketnog ispitivanja radi stjecanja uvida o polozZaju Zena pripadnica
srpske nacionalne manjine na trziStu rada u Podruéjima od posebne drzavne skrbi, gdje
prema podacima iz popisa stanovnistva Zivi vecina pripadnica te manjine. Anketirano je
ukupno 1 121 Zena, od kojih se 714 izjasnilo kao pripadnice srpske nacionalne manjine, 351
se izjasnila kao Hrvatica, dok ih se 56 izjasnilo pripadnicama neke druge manjine. U
fokusiranim grupnim diskusijama sudjelovale su 44 sudionice pripadnice srpske nacionalne
manjina.

Pripadnost ranjivoj skupini bitno povecava rizik socijalne iskljuCenosti, nezaposlenosti i
siromastva. Zivot na podrudjima koja su u ratu demografski i ekonomski u nepovoljnijem
poloZaju od ostatka Hrvatske zbog nerazvijenosti i visoke nezaposlenosti, ali i smanjene
ekonomske aktivnosti u odnosu na predratnu situaciju sam po sebi izaziva rizik socijalne
iskljuCenosti. Pritom taj se rizik dodatno povecava pripadnosc¢u jednoj, a pogotovo dvjema
ranjivim skupinama.

1 Zakon o ravnopravnosti spolova, NN 116/03 i NNO&2/
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uvoD

Program Ujedinjenih naroda za razvoj — UNDP u suradnji s Uredom za nacionalne manjine
Vlade RH proveo je anketno ispitivanje o poloZaju Zena pripadnica srpske nacionalne manjine
na trzistu rada, Cije rezultate predstavljamo. U fokusu interesa ispitivanja bio je njihov
poloZaj na trzistu rada, i to narocito na podrucjima koja su bila zahva¢ena ratom i koja su u
to vrijeme i nakon njega demografski i ekonomski u nepovoljnijem poloZaju od ostalih regija
Hrvatske. Ispitivanje je provedeno tijekom druge polovice 2009. godine i u prvoj polovici
2010. godine u tri dijela.

e Na podrucjima s velikim udjelom pripadnika srpske nacionalne manjine u ukupnom
stanovnistvu, i to u Kninu, Vukovaru, Petrinji (to su podrucja od Posebne drzavne
skrbi - PPDS) i u Zagrebu organizirano je 6 fokusiranih grupnih diskusija sa Zenama
pripadnicama srpske nacionalne manjine. U fokusiranim grupnim diskusijama
sudjelovale su 44 sudionice pripadnice srpske nacionalne manjina, i to 16 zaposlenih i
28 nezaposlenih razli¢itih dobi, obrazovanja, zanimanja - poljoprivrednice,
poduzetnice, samozaposlene, zaposlene u javnom i privatnom sektoru. Fokusirane
grupne diskusije organizirane su tijekom druge polovice 2009. godine. Cjeloviti
izvjeStaj rada fokusiranih grupnih diskusija nalazi se u Dodatku 1.

* Nadalje, je obavljen niz polu - strukturiranih razgovara s predstavnicima nevladinih
organizacija koje se bave zastitom ljudskih i manjinskih prava, odnosno prava Zena, u
ovim podrucjima. IstraZivanjem je obuhvaceno i djelovanje podru¢nih ureda
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Cjeloviti izvjeStaj nastao temeljem polu-
strukturiranih razgovora nalazi se u Dodatku 2.

* Provedeno jei anketno istrazivanje javnog mnijenja, i to na uzorku od 1121 ispitanice
u osam Zupanija (Sisacko-moslavackoj, Zadarskoj, Karlovackoj, Pozesko-slavonskoj,
Osjec¢ko-baranjskoj, Sibensko-kninskoj, Brodsko-posavskoj, Vukovarsko-srijemskoj).
Slucajnim uzorkom obuhvaceno je o 69 % nezaposlenih i 31 % zaposlenih Zena, te 64
% (714 ispitanica) pripadnica srpske nacionalnosti, 31 % (351 ispitanica) pripadnica
hrvatske nacionalnosti i 5 % (56 ispitanica) ostalih. Podaci prikupljeni anketnim
ispitivanjem nalaze se u Dodatku 3.

Svrha ovog izvjeséa je prikazati neke odrednice i iskustva $to utjeCu na zaposljavanje Zena
koje se izjaSnjavaju kao pripadnice srpske nacionalne manjine, a Zive na Podrucjima od
posebne drzavne skrbi i u Gradu Zagrebu. Kao S$to je ranije navedeno, izvjesée je
pripremljeno temeljem nalaza fokusiranih grupnih diskusija i anketnog ispitivanja.

Svjedocanstva sudionica fokus grupa ne govore nam u kojoj su mjeri problemi s kojima su se
one susrele reprezentativni, odnosno zajednicki svim pripadnicama srpske manjine. Naime,
sudionice su pozivane u suradnji s udrugama koje promicu prava manjina ili prava Zena, dio
njih su i aktivne €lanice udruga, pa je moguce da se i njihovi glasovi jasnije izrazeni nego Sto
bi bili glasovi Zzena koje nisu uklju¢ene u organizacije civilnog drustva. lako su svjedocanstva
iz fokusiranih grupnih diskusija osobna iskustva ograni¢enog broja Zena, ona ukazuju na
nekoliko trendova i medusobno povezanih tendencija, primjerice ograni¢enost socio-



ekonomskih prilika u Podru¢jima od posebne drZavne skrbi; viSestrukost identiteta i
odsustvo jednoznacnosti pri pokuSaju odredivanja diskriminacijske osnove te vaZnost
socijalnog kapitala u osmisljavanju strategija prezivljavanja.

Otkrivanje procesa isklju¢ivanja/ukljucivanja s elementima koje je moguce percipirati kao
visestruku diskriminaciju glavni je doprinos svjedocCanstva koje iznose sudionice fokus grupa.
U pokusaju otkrivanja u kojoj mjeri, odnosno koliko se pripadnica srpske nacionalne manjine
susrece sa potencijalno diskriminatornim postupcima, koje su njihove osnovne strategije
prezivljavanja i koliko su upoznate s mjerama koje drzava poduzima radi omogucavanja
ulaska u svijet rada, provedeno je i anketno ispitivanje.

Anketnim ispitivanjem u kojem je sudjelovalo 1121 ispitanica, ispitana su njihova iskustva u
trazenju zaposlenja; iskustva s diskriminatornim postupcima poslodavaca, strategije
prezivljavanja, iskustva s mjerama aktivne politike rada i poznavanje onih odredbi Ustavnog
zakona o nacionalnim manjima koje podupiru zaposljavanje pripadnika/ica nacionalnih
manjina u javnom sektoru.

Nastojedi osigurati zastitu prava manjina Republika Hrvatska je ratificirala niz medunarodnih
konvencija koja &tite i promi¢u ljudska prava manjina®, a 2002. godine usvoijila je i Ustavni
zakon o pravima nacionalnih manjina. Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina temelji
se na tri stupa: pravu na parlamentarnu zastupljenost predstavnika manjina na nacionalnoj
razini; pravu na razmjernu zastupljenost nacionalnih manjina u predstavnickim i izvrSnim
tijelima lokalne samouprave u kojima manjine cine vise od 15 % stanovniStva i pravu na
manjinsku samoupravu®. U kontekstu ovog istrazivanja klju¢ni je ¢lanak 22. tog zakona koji
uvodi pravo na zaposljavanje nacionalnih manjina na svim razinama u javnim sluzbama u
odredenom razmjeru, pod uvjetom da zadovoljavaju svim ostalim uvjetima za radno mjesto,
te da su se prilikom prijave na natjecaj pozvali na ¢lanak 22. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina.

Pravni okvir Sto osigurava zastitu prava Zena naslanja se, izmedu ostalog na Konvenciju
Ujedinjenih naroda o sprjecavanju svih oblika diskriminacije Zena, a u domacdem je
zakonodavstvu izrazen i kroz Zakon o ravnopravnosti spolova® (ZoRS). Slijedom preporuka
Odbora Konvencije o sprjeCavanju svih oblika diskriminacije Zena koje se odnose na poticanje
Hrvatske da prikupi viSe podataka o Zenama pripadnicama manjina, posebice Romkinja i
Srpkinja, Ured za nacionalne manjine Vlade RH predloZio je provodenje anketnog ispitivanja
radi stjecanja uvida o polozZaju Zena pripadnica srpske nacionalne manjine na trZistu rada u
Podrucjima od posebne drzavne skrbi, gdje prema podacima iz popisa stanovnistva Zivi
vecina pripadnica te manjine.

2 Konvencija Ujedinjenih naroda o Spfivanju svih oblika diskriminacije Zena (ratificieah992. godine) i
prateti Fakultativni protokol (ratificiran 2001. godine)

Konvencija Ujedinjenih naroda o gi@nskim i polittkim pravima (ratifcirana 1992. godine)

Europska Konvencija o zastiti ljudskih prava i ognib sloboda (ratificirana 1997. godine)

Okvirna Konvencija o zastiti nacionalnih manjina

Europska povelja o regionalnim i jezicima nacioifaimanjina

3 UNDP Hrvatska, 2006, Izvjés o drustvenom razvoju, NeumreZeni: lica socijaiéucenosti u Hrvatskoj, str
43

* Zakon o ravnopravnosti spolova, NN 116/03 i NNO&2/



OKVIR ZA OSTVARIVANJE MANIJINSKIH PRAVA U HRVATSKOJ

Sustav manjinske zastite u Hrvatskoj definiran je, prije svega, Ustavnim zakonom o pravima
nacionalnih manjina, usvojenim u prosincu 2002. godine. U njemu se nacionalne manjine
koje uZivaju posebnu zastitu izvodi iz definicije nacionalne manjine koju daje ¢lanak 5.
Ustavnog zakona: ,Nacionalna manjina, u smislu ovoga Ustavnog zakona, je skupina
hrvatskih drzavljana Ciji pripadnici su tradicionalno nastanjeni na teritoriju Republike
Hrvatske, a njeni ¢lanovi imaju etnicka, jezicna, kulturna i/ili vjerska obiljezja razli¢ita od
drugih gradana i vodi ih Zelja za oCuvanjem tih obiljezja.”

lako izbjegava razlikovanje ,autohtonih” od ,neautohtonih” manjina i premda ne daje
instruktivne norme o tome da bi se sustav manjinske zaStite primjenjivao samo na onim
podrucjima na kojima je manjina tradicionalno nastanjena, a ne i na onima u kojima je
prisutnost pripadnika manjinskih zajednica posljedica novijih migracija, u sustavu manjinske
zasStite jasno je odredena razlika izmedu onih manjina kojih je u stanovnistvu manje od 1,5 %
i srpske manjinske zajednice, koja je u sastavu stanovniStva znatnije zastupljena. Ovo
razlikovanje jasno je navedeno u ¢lanku 19. kojim se definira pravo na parlamentarnu
zastupljenost nacionalnih manjina. Kriteriji dodatnih prava na razini lokalne i regionalne
samouprave, iz Clanka 20. govore, pak, o potrebi 5-postotne zastupljenosti manjine na
podrucju neke jedinice lokalne ili regionalne samouprave da bi ona ondje imala pravo na
zastupljenost, a 15-postotne za ostvarivanje prava na razmjernu zastupljenost.

Srpska nacionalna zajednica je najve¢a manjinska zajednica u Hrvatskoj i jedina Ciji pripadnici
¢ine vecdinu stanovnistva na podrucjima nekih lokalnih zajednica. SloZzenost poloZaja srpske
manjinske zajednice proizlazi iz niza dogadanja koji su prethodili raspadu Jugoslavije.
Tijekom i nakon zavrsetka rata, golem dio stanovniStva, hrvatskih drzavljana srpske
nacionalnosti, napustio je podruéja gdje su bili tradicionalno nastanjeni. Unatoc
dugogodisnjima formalnima i medunarodno podupiranim projektima povratka izbjeglica,
proces povratka niti do danas, petnaest godina nakon kraja rata, nije u punoj mjeri dovrsen,
a teSko se moze govoriti o ,odrzivom povratku“. Pripadnici srpske manjinske zajednice
prema popisu stanovnistva iz 2001., koji je danas relevantan za ostvarivanje manjinskih
prava, ¢ine 4,51 posto stanovnistva, a samo u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, s udjelom od
15,45 %, ispunjavaju uvjet iz Ustavnoga zakona o pravima manjina za razmjernu
zastupljenost u predstavnickom tijelu regionalne samouprave (viSe od 15 % stanovnistva).

Podruéja pogodena ratom, koja su prije rata bila u znatnoj mjeri nastanjena pripadnicima
srpske nacionalne zajednice, poslije rata dobivaju status podrucja od posebnoga drzavnog
interesa, odnosno drzavne skrbi. Medutim, ta podrucja jo$ uvijek teSko dostizu nekadasnju
razinu drustvenog i ekonomskog razvoja. Srpski je demokratski forum - SDF na dijelu tog
podrucja 2006. proveo istrazivanje koje je pokazalo goleme demografske gubitke na tom
prostoru, koji nisu pogodili samo srpsku manjinsku zajednicu, nego i ostalo stanovnistvo.



Tablica 1.

Demografski trendovi na podrucjima od posebnoga drzavnog interesa

Regije Stanovnistvo

Podrugja -
gradova/opéina 1991. 2001. Smanjenje |Indeks
Banija — Kordun 73.063 41.995 31.068 57,5
Glina 22.731 9.868 12.863 43,4
Petrinja 35.251 23.413 11.838 66,4
Topusko 6.842 3.219 3.623 47,1
Vojnic¢ 8.239 5.495 2.744 66,7
Lika 14.237 7.222 7.015 50,7
Plitvicka Jezera 7.156 4.668 2.488 65,2
Udbina 4.628 1.649 2.979 35,6
Vrhovine 2.453 905 1.548 36,9
Dalmacija 71.266 37.557 33.709 52,7
Benkovac 25.567 9.786 15.781 38,3
Drnis 14.647 8.595 6.052 58,9
Knin 23.025 15.190 7.835 66
Skradin 8.027 3.986 4.041 49,7
Zapadna Slavonija 48.633 35.566 13.067 73,1
Brestovac 5.424 4.028 1.396 74,3
Dulovac 4.617 3.640 977 78,8
Okucani 5.712 4.224 1.488 73,9
Pakrac 17.036 8.855 8.181 52
Slatina 15.844 14.819 1.025 93,5
Istocna Slavonija 90.473 66.486 23.987 73,5
Beli Manastir 15.300 10.986 4.314 71,8
Darda 8.685 7.062 1.623 81,3




Erdut 10.197 8.417 1.780 82,5

llok 9.748 8.351 1.397 85,7
Vukovar 46.543 31.670 14.873 68
Ukupno 297.672 [188.826 (108.846 63,4

Izvor: SDF, 2006. godine

Ekonomska devastacija ovih podruéja bila je jo$ snainija od demografske. Naime, u
najnerazvijenijim dijelovima podrucja od posebne drzavne skrbi oCuvano je tek oko 50 %
predratnoga stanovnistva, a s brojem radnih mjesta daleko je gore. Njih je ostalo tek oko
treéine predratnoga broja. Slika demografskih gubitaka preuzeta je iz istrazivanja SDF-a.

Slika 1:

Demografski gubici i gubici radnih mjesta
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Osim Cinjenice da je znatan dio stanovnistva srpske nacionalne zajednice nastanjen na
podrucjima koja su pretrpjela ratnu devastaciju i od nje se nisu ekonomski (ni demografski)
oporavila, poloZaj srpske manjinske zajednice dodatno je osjetljiv s pozicije manjinske
zastite, i to zbog politicke distance koja je za vrijeme rata uspostavljena izmedu pripadnika
manjine i vecinskoga naroda. Osim srpske zajednice, teretom socijalne iskljuenosti
optere¢ena je samo joS romska nacionalna zajednica, a prema pripadnicima drugih
manjinskih zajednica nema niti takve socijalne distance, niti nekoga veéeg problema oko
njihove drustvene integracije.

Podrucja na kojima su pripadnici srpske manjine prije rata Zivjeli izmijeSani s hrvatskim
stanovni$tvom, a krajevi imaju razvojnoga potencijala (kao Sto je sluéaj sa zaledem Zadra),
ipak se pokazuju kao prostori otezanog povratka. Tu su povratnici najteze dolazili u posjed
svojih nekretnina uz veliki pritisak na to da prodaju svoje kuce i poljoprivredno zemljiste.

| ovo je istrazivanje pokazalo kako je snazan pritisak na pripadnike manjine u zadarskoj
Zupaniji rezultirao potiskivanjem ,prepoznavanja“ oblika diskriminacije pripadnika manjina,
odnosno prihvaéanje uspostavljenog stanja kao normalnoga. Tako je Zadarska Zupanija
jedina u kojoj ispitanice (sve srpske nacionalnosti) odreda odbacuju tvrdnju da su pri trazenju
posla u nepovoljnijem poloZaju zbog svoje nacionalnosti (niti jedna tu tvrdnju ne prihvaca
niti u potpunosti, niti ¢ak djelomice, a po 27 % ne zna ili se niti slaze niti ne slaze, a cak 45 %
se uopce ne slaze). Medu ispitanicama srpske nacionalnosti, u prosjeku na nacionalnoj razini,
ovu tvrdnju u potpunosti odbacuje tek 26 %, a s njom se u potpunosti slaze 23 %. Jos je
Sto ispitanice (pripadnice srpske manjine) u Zadarskoj Zupaniji odreda (100 %) odgovaraju da
nisu imale osobnog iskustva s diskriminacijom, iako ih 9 % smatra da su zbog nacionalnosti u
proslosti dobile otkaz na poslu. Ako ¢ak niti to Sto su zbog nacionalnosti ostale bez posla ne
smatraju diskriminacijom, ocito je da pripadnice srpske manjinske zajednice, koje danas Zive
na podrucju Zadarske Zupanije, razli¢ite oblike diskriminacije prihvacaju kao ,prirodno
stanje”, a takvo ponasanje vjerojatno je posljedica socijalizacije sa snaznim pritiskom kojem
su bile izloZzene u prethodnom razdoblju.

Manjinska prava, kao kolektivna prava, ljudska su prava trece generacije. Temeljno ljudsko
pravo trece generacije pravo je na sudjelovanje u tekovinama drustvenog razvoja, a glavni je
zadatak socijalne drzave da svim svojim gradanima osigura ravnopravnost Sansi. Nedostatak
jednakosti Sansi te golem rizik od socijalne iskljuenosti, nezaposlenosti i siromastva osnovni
su problemi pripadnika srpske nacionalne zajednice u Republici Hrvatskoj, poglavito onoga
dijela te zajednice koji Zivi kao povratnicko stanovnistvo na podrucjima koja su bila
zahvacenima ratom. Sustav zastite manjinskih politi¢kih prava, kao i socijalnih prava, uvijek
je zasnovan na svojevrsnom paradoksu: da bi se osiguralo ostvarivanje duha ravnopravnosti
manjine s vec¢inom, odnosno da bi se uspostavio sustav ucinkovite zastite ranjive skupine,
nuzno je pribjeci nejednakom tretiranju veéine i manjinske skupine. Ta se kolektivna prava
ne ostvaruju kao ljudska prava nego kao ,reaktivna diskriminacija“, odnosno ,afirmativna
akcija“ a granica njihova ostvarivanja mora biti u tome da se njihovim provodenjem ne
dovedu u pitanje temeljna ljudska prava.
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Pripadnost nacionalnoj manjinskoj zajednici, kao ranjivoj drustvenoj skupini, popraéena je s
povecanim rizikom socijalne isklju¢enosti. Na to upuduju istraZzivanja koja su provedena o
siromastvu medu etnic¢kim i rasnim skupinama koja su provedena u SAD-u, a prema kojima
su stope siromastva crnaca ili hispanika otprilike dvostruko veée nego stope siromastva
bijeIacaS. Empirijski podaci koji ukazuju na razlike u stopama nezaposlenosti ili siromastva
medu etnickim skupinama su nedostatni stoga Sto klju¢ni upitnici, primjerice anketa o radnoj
snazi ili anketa o potrosnji kucanstava, ne sadrze pitanje o nacionalnoj pripadnosti. Osim
toga, ¢ak i kad postoje subuzorci ispitanica/ica iz nacionalnih/etni¢kih manjina, oni su
premaleni za donosSenje validnih zakljucaka.

Istrazivanja koja su provedena u Hrvatskoj, na primjer, ono $to ga je 2006. godine proveo
UNDP o drustvenom razvoju ,,Neumrezeni: lica socijalne isklju¢enosti u Hrvatskoj“, pokazuju
da pripadanje srpskoj manjinskoj zajednici znatno povedava rizik od siromastva i socijalne
isklju€enosti. Uz to, istraZzivanja Sto ih je Srpski demokratski forum proveo iste godine
pokazuju da sam Zivot na podrucjima koja su bila zahvacena ratom, a gdje Zivi najvedi dio
srpske manjinske zajednice, znatno povecava rizik socijalne isklju¢enosti i siromastva, a da su
podrucja o kojima je rijeC pretrpjela goleme socijalne devastacije. U istrazivanju
funkcioniranja lokalnih samouprava na podrucjima od posebnoga drustvenog interesa
(Analiza zastite manjinskih prava u lokalnoj samoupravi; SDF, 2006.) pokazalo se da na
podrucjima cetiriju analiziranih regija, koje pripadaju vecem broju hrvatskih Zupanija
(Dalmacija, odnosno dijelovi Zadarske i Sibensko-kninske Zupanije; Lika, odnosno dijelovi
Licko-senjske Zupanije; Banija i Kordun, odnosno dijelovi Sisacko-moslavacke i Karlovacke
Zupanije; te Zapadna Slavonija) Zivi tek oko polovice predratnoga stanovnistva, pri ¢emu je
najve¢u demografsku devastaciju pretrpjela srpska nacionalna zajednica. Medutim, daleko
teZza posljedica ratnih razaranja i tipa drustvenih odnosa, uspostavljenih poslije rata,
¢injenica je da je na tom podrucju ostala tek treéina predratnih radnih mjesta.

Rizik diskriminacije bitno se povecéava istovremenom pripadnoséu dvjema ranjivim
skupinama. Zbog toga je vazno posebno se pozabaviti poloZajem Zena u drustvu, jer su one u
danasnjim okolnostima najveca ranjiva skupina. PoloZzaj Zena — pripadnica nacionalnih
manjina tezi je od pozicije ostalih pripadnika i pripadnica lokalne zajednice. Kao i u
ostvarivanju prava nacionalnih manjina, tako i prilikom ostvarivanja rodne ravnopravnosti
osnovnu prepreku ne predstavlja zakonodavni okvir nego patrijarhalni odnosi, stereotipi i
realne prepreke na lokalnim razinama. Vazno je spomenuti da je RH potpisala i ratificirala
medunarodne dokumente koji imaju vecu snagu od domacih zakona, ali je problem u tome
$to u njihovoj provedbi, jednako kao i kod domacih zakona, politika i preporuka, postoje
odredeni implementacijski jazovi.

Pogledajmo najvaznije odredbe o toj problematici:

U clanku 3. Ustav RH definira najvise vrednote ustavnog poretka RH koje su i temelj za
tumacenje Ustava. To su: sloboda, jednakost, nacionalna ravnopravnost i ravnopravnost
spolova, mirotvorstvo, socijalna pravda, postivanje prava ¢ovjeka, nepovredivost vlasnistva,
ocuvanje prirode i ¢ovjekova okolisa, vladavina prava i demokratski viSestranacki sustav.

> Sudur, Z. ( 2009) Pokazetelji ekonomske isklju¢enosti medu Hrvatima i nacionalnim manjinama u Republici
Hrvatskoj, str 116, u Revija za socijalnu politiku , god 16, br 12, str. 115-114
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U clanku 14. utvrdena je jednakost svih pred zakonom: gradani RH imaju sva prava i
slobode, neovisno o njihovoj rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom
uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi, drustvenom
polozaju ili drugim osobinama.

Clanak 35. definira osobne i politi¢ke slobode i prava: svakom se gradaninu jamée $tovanje i
pravna zastita njegova osobnoga i obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i ¢asti.

U ¢lanku 54. odredena su gospodarska, socijalna i kulturna prava gradana: svatko ima pravo
na rad i slobodu rada, svatko slobodno bira poziv i zaposlenje i svakomu je pod jednakim
uvjetima dostupno svako radno mjesto i duznost.

Ravnopravnost je spolova u ¢lanku 5. Zakona o ravnopravnosti spolova (116/03) definirana
ovako: "Ravnopravnost spolova znaci da su Zene i muskarci jednako prisutni u svim
podruéjima javnog i privatnog Zivota, da imaju jednak status, jednake mogucnosti za
ostvarivanje svih prava, kao i jednaku korist od ostvarenih rezultata."

Valja spomenuti i druge relevantne dokumente s tog podrucja, kao Sto su: Nacionalna
politika za promicanje ravnopravnosti spolova 2006.-2010; Pekinska deklaracija i Platforma
za djelovanje, IV. svjetska konferencija UN-a o Zenama, Peking 1995.; dokument EC Putokazi
ka ravnopravnosti Zena i muskaraca 2006. —2010.; te Preporuka REC (2P003)3 Odbora
ministara drzava clanica o uravnotezenom sudjelovanju Zena i muskaraca u politickom i
javnom odlucivanju i Memorandum s objasnjenjima. U preporuci se istiCe da je uravnotezeni
udio Zena i muskaraca u donosenju politickih i javnih odluka pitanje potpunog uvaZzavanja
ljudskih prava, socijalne pravde te nuzan uvjet za bolje funkcioniranje demokratskog drustva.

Suprotno ocekivanjima, pokazalo se da su gradanke i gradani uvelike senzibilizirani i da
prepoznaju probleme. Diskriminacija Zena i diskriminatorna ponasanja prema njima,
nazalost, svakodnevna su pojava, a ne primjenjuju se mehanizmi pomodi i pravne drzave koji
bi tu problematiku morali regulirati i djelovati - ako ne na eliminaciju - barem na smanjivanje
krsenja Zenskih prava. Naravno, ne smije se sustav optuZiti za sve, pa se postavlja pitanje
osobne odgovornosti i potrebe za mijenjanjem stanja koje nas cini nezadovoljnima i
isklju¢enima. ZapaZza se da je vecina Zena pasivna Cak i tamo gdje postoje mogucénosti za
drukcije ponasanje. One to opravdavaju obiteljskim ili poslovnim obvezama ili pak strahom
od neprihvacanja i nerazumijevanja potrebe da same neSto naprave. To proizlazi iz
uobicajene matrice tzv. drustveno prihvatljivog ponasanja.
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Pregled dostupnih relevantnih istrazivanja o poloZaju Zena na trzistu rada

Sluzbeni podaci o poloZaju Zena pripadnica manjinskih skupina su nedostatni, a ovise o
samo-identifikaciji manjinskog identiteta ispitanika/ica. PoloZaj pripadnika  manjinskih
skupina na trziStu rada propitivale su, sporadi¢no nevladine udruge, posebice u svjetlu
instruktivnih normi Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina (¢lanak 22). Prema
istrazivanju Ostvarivanje prava na zaposlenost srpske nacionalne manjine sukladno
Ustavnom zakonu o pravima nacionalnih manjina®, koje je proveo SDF 2008. godine,
"osnovni su problemi pripadnika srpske nacionalne zajednice u Republici Hrvatskoj, poglavito
onoga dijela te zajednice koji Zivi kao povratnicko stanovniStvo na podrucjima zahvaéenima
ratom i u hrvatski drzavni prostor reintegriranima operacijama Bljesak i Oluja, nedostatak
jednakosti Sansi te golem rizik od socijalne isklju¢enosti, nezaposlenosti i siromastva."
Medutim, provedena istraZivanja nisu posebno istraZila i osvijetlila polozZaj Zena pripadnica
manjina.

Provedeno je nekoliko istrazivanja koja su se bavila poloZzajem Zena na trziStu rada, bilo da je
rije¢ o odnosima plac¢a izmedu muskaraca i Zena, Zenama na polozZajima odlucivanja, Zenama
znanstvenicama i sli¢no. Identifikacija standarda diskriminacije Zena pri zapoéljavanju7 jedno
je od istraZivanja relevantnih za razmatranje poloZaja Zena pripadnica manjinskih skupina na
trzistu rada. Provedeno je na reprezentativnom uzorku od 1017 nezaposlenih Zena. Jedan od
rezultata istrazivanja, zanimljiv i za kontekst ovog istrazivanja, podatak je da su se s oglasima
za posao u kojima je dob uvjet za dobivanje zaposlenja ispitanice susretale u 68,7%
slu¢ajeva. Pitanja o bracnom statusu i broju djece postavljana su ispitanicama prilikom
razgovora za posao u 62,9% sluCajeva, iako se prema Zakonu o radu i Zakonu o
ravnopravnosti spolova ne bi smjela postavljati, pa su time ti zakoni bili izravno krseni. Na
razgovoru za posao s pitanjem o radanju i planiranju obitelji susrelo se 37,8% Zena. Vecini
ispitanica nisu postavljana druga pitanja iz osobnog Zivota, a od 19,8% onih kojima jesu, njih
1% je dobilo i pitanje o nacionalnoj pripadnosti. Jedan je od zakljucaka istrazivanja da Zene
vec¢inom imaju dobro misljenje o vlastitim sposobnostima na trzistu rada, smatraju da su
diskriminirane i da im se ne pruza dovoljno prilika za zaposljavanje, poslovanje te vlasnistvo
kapitala kao muskarcima.

Valerija Botri¢, iz Ekonomskog instituta, u svom c¢lanku Nezaposlenost i dugorocna
nezaposlenost u Hrvatskoj: analiza na temelju ankete radne snage8 analizira razlike izmedu
individualnih karakteristika zaposlenih i nezaposlenih na hrvatskom trziStu rada. Analiza je
provedena na temelju podataka ankete o radnoj snazi Drzavnog zavoda za statistiku za 2006.
godinu. Rezultati pokazuju da su zanimanje, imigrantski i bracni status nezaposlenih osoba
znacajni prediktori nezaposlenosti za obje populacije, a kod obrazovanja, dobi i stanovanja u
urbanim sredinama postoje odredene rodne razlike. Zanimljiv je nalaz da se rezultati za
muskarce i Zene ponesto razlikuju. Tako je bracni status za razliku od samackog statusa u vezi
s nizim rizikom nezaposlenosti, a status imigranta i urbanog stanovnika pozitivno je vezan uz
nezaposlenost. Zanimljiva je i varijabla dobi koja se za musku populaciju nije pokazala
bitnom, a starije Zene imaju vedi rizik nezaposlenosti.

® SDF (2008.) Gjenero D., Palija I. http://www.sdf.hr/analize/istrazivanje_web.pdf

7 Gali¢ B., Nikodem K. (2007.), Odsjek za sociologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, Istrazivacki
izvjestaj “Identifikacija standarda diskriminaicje Zena pri zaposljavanju” http://www.ured-
ravnopravnost.hr/page.php?id=392.

® Botri¢ V. (2009) Nezaposlenost i dugorocna nezaposlenost u Hrvatskoj: analiza na temelju ankete radne snage,
Revija za socijalnu politiku, Svezak 16, br. 1.
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U lzvjeStaju pravobraniteljice za ravnopravnost spolova o rezultatima mjera GodiSnjeg plana
za poticanje zaposljavanja HZZ-a u 2008. godini’ mogu se naéi podaci o tome kako su u
Zupanijama provedene mjere s aspekta ravnopravnosti spolova. Opcenito, kroz pojedine
mjere uklju¢eno je manje Zena nego muskaraca, medutim u tim sluCajevima postotak
prijavljenih Zena priblizno je jednak postotku u kojem su postale korisnice tih mjera. HZZ je
provodio mjere poticanja zaposljavanja mladih osoba, dugotrajno nezaposlenih osoba, osoba
starije Zivotne dobi te posebnih skupina iz evidencije nezaposlenih osoba. Rezultat mjera
aktivne politike je 7531 zaposlena ili u obrazovanje uklju¢ena osoba, od toga 3641 ili 48,3%
Zena. Od toga je najviSe zaposlenih i uklju¢enih u obrazovanje temeljem godisnjeg plana bilo
u gradu Zagrebu (od 770 osoba, 63,6% je Zena), zatim u Osjecko-baranjskoj Zupaniji (750, od
toga 39,3% Zena), a najmanje u Licko-senjskoj Zupaniji: (73, od toga 20,5% Zena) i PoZzesko-
slavonskoj (128, od toga 41,4% Zena). U jo$ tri relevantne Zupanije u kojima su odrzani
razgovori unutar fokusnih skupina, a to je Vukovarsko- srijemska Zupanija bile su uklju¢ene
562 osobe, od toga 47,5% Zena, a u Sibensko-kninskoj 282, od toga Zena 47,5%, i u Sisacko-
moslavackoj 401, od toga 47,8% Zena.

U pogledu razine obrazovanja, nema velikih razlika izmedu Zena i muskaraca. Zene su se
priblizile muskarcima u svim stupnjevima, osobito visokim stupnjevima obrazovanja. lako je
to bilo prije dosta vremena, ipak je vazno napomenuti da je prema zadnjem popisu Drzavnog
zavoda za statistiku 2001. godine u RH sa VSS- om bilo 11,2% Zena u odnosu na 12,8%
muskaraca, u 2005. godini s magisterijima bilo 48,6% Zena u odnosu na 51,4% muskaraca, a s
doktoratima 45,2% Zena u odnosu na 54,8% muskaraca (DZZS, 2007). Vise Zena nego
muskaraca zavrsava srednju skolu, kao Sto ih i viSe diplomira na visokim ucilistima.

,Pokazatelji ekonomske isklju¢enosti medu Hrvatima i nacionalnim manjinama u Republici
Hrvatskoj“*° jedan je od rijetkih domaéih radova koji analizira raspodjelu ku¢anskog dohotka
u Hrvatskoj izmedu nacionalnih skupina (Hrvata i nacionalnih manjina)*. Analiza ** ukazuje
da je udio pripadnika srpske nacionalne manjine koji Zive u ku¢anstvima s niskim dohotkom
oko dva i pol puta veéi od udjela Hrvata, te da srpska manjina ima nizi prosjec¢ni kucanski
dohodak od ostalih nacionalnih manjina. Opce je prihva¢eno da su siromastvo i ekonomska
deprivacija primarno povezani s isklju¢enoscu iz trzista rada, pri éemu je obrazovanje kljucni
mehanizam integracijela. Medutim, nalazi navedenog istrazivanja ukazuju da je ,udio
pripadnika srpske manjine sa srednjom i viSom/visokom stru¢nom spremom, koji Zive u
kuc¢anstvima s niskim dohotkom tri do pet puta veci nego udio Hrvata i dva do tri puta veci

9 Lukat-Koritnik G. (2009.) Nacionalni akcijski plan zaposljavanja za razdoblje 2005. do 2008. godine, Rezultati
mjera Godisnjeg plana za poticanje zaposljavanja u 2008. godini, http://www.prs.hr/content/view/246/45/

19 3uéur, Z. ( 2009) Pokazatelji ekonomske isklju¢enosti medu Hrvatima i nacionalnim manjinama u Republici
Hrvatskoj, u Revija za socijalnu politiku , god 16, br 12, str. 115-114

1y analizu su ukljuceni podaci o Hrvatima, pripadnicima srpske nacionalne manjine, Bosnjaci, Albanci,
Crnogorci, Cesi, Madari, Makedonci, Nijemci, Rusini, Slovaci, Talijani i Zidovi su u radi oznaceni kao 'ostale
nacionalne manjine' dok su iz statisticke analize isklju¢eni Romi zbog posebnog polozaja, nacionalno
neopredijeljeni i oni koji su naveli da pripadaju nekoj drugoj nacionalnoj/etnickoj grupi.

2 Rad je kao izvor podataka koristio Europsko istrazivanje o kvaliteti Zivota, koje je 2006.godine proveo UNDP
Hrvatska na reprezentativnom uzorku od 8 534 kucanstava.

B UNDP (2006), Izvjesée o drustvenom razvoju: NeumreZeni: Lica socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj

14



od udjela pripadnika ostalih nacionalnih manjina.’*“ Temeljem samo-iskaza ispitanika i
ispitanica o radnom/zaposlenickom statusu, u radu se navodi da je razlika izmedu udjela
muskaraca i Zena bez plaéenog rada unutar srpske nacionalne manjine relativno mala u
odnosu na Hrvate i druge nacionalne manjine. Medutim, kad se radi o Zenama,
pripadnicama srpske nacionalne manjine, oko 63 % njih nema pla¢enog zaposlenja, u odnosu
na oko 57 % pripadnica ostalih manjina i 45 % pripadnica hrvatske nacionalnosti.

ANALIZA REZULTATA ANKETNOG ISPITIVANJA

1. Demografski podaci ispitanica

U anketnom ispitivanju sudjelovalo je ukupno 1121 ispitanica iz osam Zupanija: Brodsko-
posavske, Karlovacke, Pozesko-slavonske, Osjecko-baranjske, Sisacko-moslavacke, Sibensko-
kninske, Vukovarsko —srijemske i Zadarske.

Od 1121 ispitanice, 714, odnosno 64 % izjasnile su se kao pripadnice srpske nacionalne
manjine, 351 ili 31 % ispitanica bile su pripadnice hrvatske nacionalnosti, 56 ili 5 % ispitanica
se izjasnilo u smislu pripadnosti nekoj drugoj nacionalnosti. Medu ispitanicama je 70 %
nezaposlenih i oko 30 % zaposlenih Zena.

NajviSe ispitanica, njih 62% ima je zavrSeno trogodisSnje ili Cetverogodisnje srednjoskolsko
obrazovanje, 21% zavrsilo je visokoskolsko obrazovanje odnosno fakultet, dok njih 17% ima
nezavrsenu ili zavrSenu osnovnu skolu. Ovi podaci su prikazani na Slici br. 1 i Slici br. 2

Slika br 1. Nacionalnost, radni status, boraviste po Zupanijama i obrazovanje ispitanica (N =
1121)
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Y uéur, Z. ( 2009) Pokazatelji ekonomske isklju¢enosti medu Hrvatima i nacionalnim manjinama u Republici
Hrvatskoj, str 124, u Revija za socijalnu politiku , god 16, br 12, str. 115-114
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2. Nacionalna pripadnost i radni status ispitanica

Ukupno je anketirano 1121 Zena, medu kojima je bilo 714, odnosno 64 % pripadnica srpske
nacionalne manjine, 351 ili 31 % ispitanica pripadnice hrvatske nacionalnosti, 56 ili 5 %
ispitanica koje su se izjasnile u smislu pripadnosti nekoj drugoj nacionalnosti.

Slika br 2. Radni status ispitanica prema nacionalnoj pripadnosti
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Od 641 ispitanice koje su se izjasnila pripadnicama srpske nacionalne manjine, njih najvise,
38% bilo je nezaposleno; zaposlenih s ugovorom na neodredeno vrijeme bilo je 19%;
zaposlenih s ugovorom na odredeno vrijeme bilo je 4%; dva posto ispitanica je bilo
samozaposleno; 26% ih primalo obiteljsku mirovinu; a 9% ih je navelo da su kucanice (Slika
3).

Medu 351 ispitanicom hrvatske nacionalnosti bilo je 34% nezaposlenih; 36% zaposlenih s
ugovorom na neodredeno vrijeme; 5% zaposlenih s ugovorom na odredeno vrijeme; 3%
ispitanica je bilo samo-zaposleno ; 14% ih je primalo obiteljsku mirovinu, a 5% ispitanica se
bavilo ku¢anskim poslovima (Slika 3).

Pregled strukture radnih statusa ispitanica iz dviju nacionalnih zajednica ukazuje da je u
slu¢aju kad se radi o ugovorima na odredeno radno vrijeme, udio ispitanica hrvatske
nacionalnosti skoro dva puta vedi nego udio ispitanica srpske nacionalnosti ( 36% ispitanica
hrvatske nacionalnosti navelo je da ima ugovor o radu na neodredeno vrijeme, dok je 19%
ispitanica pripadnica srpske nacionalne zajednice navelo da je zaposleno prema tom
ugovoru. U uzorku nije bilo drugih vecih razlika u strukturi ne/zaposlenosti izmedu ispitanica
dviju nacionalnih zajednica.
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Slika br. 3: Radni status ispitanica i nacionalna pripadnost
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Medu ispitanicama dviju nacionalnosti nije bilo vecih razlika u strukturi zanimanja: najvise je
bilo kvalificiranih radnica 35% onih iz redova hrvatske nacionalnosti i 25 % pripadnica srpske
zajednice. Slijede sluzbenice 25 % Hrvatica i 22% Srpkinja, stru¢njakinje (lijecnice, pravnice,
profesorice idr) kojih je bilo 17% medu ispitanim Hrvaticama i 14% medu ispitanim

Srpkinjama.

Slika br 4: Zanimanje ispitanica i nacionalna pripadnost
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POLITIKA ZAPOSLIAVANJA

1. Hrvatski zavod za zaposljavanje

Hrvatski Zavod za zaposljavanje ustrojen je Zakonom o posredovanju pri zapoSljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti ,kao javna ustanova u vlasnistvu Republike Hrvatske sa
zadac¢om rjeSavanja pitanja iz problematike vezane uz zapoSljavanje i nezaposlenost u
najSirem znacenju tih pojmova".15 Djelatnosti su Zavoda pri izvrSavanju ovih zadada:
posredovanje pri zaposljavanju; profesionalno usmjeravanje i selekcija; prava po osnovi
nezaposlenosti; obrazovanje za zapoSljavanje. Zavod organizacijski posluje na tri razine:
Sredisnja sluzba, podrucne sluzbe i ispostave. Rad podrucnih sluzbi zamisljen je, izmedu
ostaloga, kao suradnja s gospodarskim subjektima te lokalnom upravom i samoupravom. Pri
tome zadaca je podrucnih sluzbi da ,uocavaju potrebe svoje Zupanije i provode aktivnosti u
skladu s tim specificnostima”. SrediSnja sluzba HZZ-a provodi i osmisljava nacionalnu politiku
zaposljavanja u okviru koje se redovito donosi Nacionalni plan za poticanje zapoSljavanja,

kojim se pak utvrduju osnovna nacela drzavne politike zapoSljavanja. 16

Osim pasivnih mjera trzista rada (prije svega nov€ane naknade u slucaju nezaposlenosti),
postoje aktivne politike, namijenjene ponajprije aktiviranju i zaposljavanju onih nezaposlenih
koji imaju najvisSe teSkoca sa zaposljavanjem, a cilj im je poboljsati pristup zaposlenosti
pojedinim ranjivim skupinama. Provedbene mjere Godisnjeg plana za 2008. godinu
usmjerene su na poticanje motivacije za zapoSljavanje; sufinanciranje i financiranje
obrazovanja; sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba i drugih skupina
nezaposlenih kojima prijeti socijalna iskljucenost kao i skupina kojima prijeti dugotrajna
nezaposlenost zbog gubitka zaposlenja. 17

HZZ - Ispostava Knin 31. Prosinca 2008. evidentira 2.074 nezaposlene osobe, od toga 1.188
Zzena (57%). U 2008. godini provodene su cCetiri mjere sufinanciranja zaposljavanja
nezaposlenih osoba (sufinanciranje zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva;
sufinanciranje zapoS$ljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba; sufinanciranje zaposljavanja
Zenskih osoba starijih od 45, i muskih osoba starijih od 50 godina; sufinanciranje
zaposljavanja posebnih skupina nezaposlenih osoba — branitelji i obitelji branitelja). Ukupan
je broj osoba obuhvaéenih ovim mjerama 87 (4% nezaposlenih osoba evidentiranih na ovom
podrucju), od toga 26 Zena (30%, odnosno 2% nezaposlenih Zena evidentiranih na ovom
podrucju). Sufinanciranje obrazovanja (operator racCunala, njegovateljica, pekar itd.)
iskoristilo je 48 nezaposlenih osoba, od toga 43 Zene (89,6%; odnosno 4% od ukupnog broja
evidentiranih nezaposlenih Zena). Za javne radove angaZirane su 23 osobe, od toga 3 Zene
(13%; 0,3%). Ukupno je sve navedene mijere iskoristilo 158 osoba (8%), od toga 72 Zene
(46%; 6%).

> MreZna stranica HZZ-a posjecena 2. srpnja 2009. http://www.hzz.hr/default.aspx?id=3928
18 NN, 32/02, 86/02, 114/03 1 151/03

" Mrezna stranica HZZ-a posje¢ena 2. srpnja 2009. http://www.hzz.hr/default.aspx?id=3842
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Zamjetan je vrlo nizak udio korisnika svih mjera u ukupnom broju nezaposlenih osoba
evidentiranih pri HZZ u Kninu (8% od ukupnoga broja, a 6% evidentiranih nezaposlenih Zena).
Uocljiv je nerazmjer izmedu postotka evidentiranih nezaposlenih Zzena (57%) i postotka Zena
korisnica provedbenih mjera (46%). Osim toga primjecuje se izrazena podjela na tzv. muska i
Zenska zanimanja $to upucuje na tradicionalno poimanje uloga i muskaraca i Zena. Tako su
priliku za obrazovanje za operatora racunala i njegovateljice iskoristile iskljucivo Zene, a za
javne radove velikom su veéinom angazirani muskarci (87%). Ovim su mjerama uglavnom
obuhvadene najugroZenije skupine (odnosno teZze zaposljive skupine) medu onima u
evidenciji nezaposlenih. Na pitanje postoje li skupine nezaposlenih koje tim mjerama nisu
obuhvacene navodi se primjer osoba s invaliditetom kojih, kako je re¢eno, na tom podrucju
nema mnogo, pa se posebne mjere za tu skupinu i ne provode.

Na osnovi Godisnjeg plana poticanja zaposljavanja za 2008. godinu posredstvom HZZ - PS
Vukovar zaposleno je 105 osoba, a 63 osobe uklju¢ene su u programe obrazovanja, i to
sufinanciranjem zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva, sufinanciranjem
zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba, sufinanciranjem zaposljavanja zenskih osoba
starijih od 45 i muskaraca starijih od 50 godina, sufinanciranjem zaposljavanja posebnih
skupina nezaposlenih osoba, sufinanciranjem obrazovanja za poznatog poslodavca,
sufinanciranjem obrazovanja za nepoznatog poslodavca te javnim radovima. U ukupnom
broju osoba zaposlenih na osnovi godisSnjeg plana udio je Zena 56%, a u ukupnom broju
osoba uklju¢enih u obrazovanje 78%. NajviSe osoba iskoristilo je mogucnost sufinanciranja
zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba (40), odnosno obrazovalo se za poslove kod
nepoznatog poslodavca (63). Podataka o broju Zena korisnica pojedinih mjera, a ni procjene
uspjesnosti godisnjeg plana, nazalost, nema.

Na razini Podrucne sluzbe Zagreb (Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija) tijekom 2008. godine
u okviru mjera aktivne politike iz GodisSnjeg plana za poticanje zapoS$ljavanja za 2008. godinu
bilo je sufinancirano zaposljavanje 925 nezaposlenih osoba. Od ukupnog broja sufinanciranih
bilo je 558 Zena, odnosno 60%. Najzastupljenija mjera bila je obrazovanje za nepoznatog
poslodavca, kojom je u obrazovanje uklju¢eno 228 osoba, od toga 140 Zena (oko 61%), zatim
sufinanciranje zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva 215, od toga 146 Zena (oko
68%), a slijede sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba 136, od toga 95
Zena (oko 70%), te sufinanciranje zaposljavanja Zena starijih od 45 i muskaraca starijih od 50
godina 133 osobe, od toga 65% Zena. Nadleina osoba u PS Zagreb sufinanciranje
zaposljavanja koje je realizirano u prosloj godini smatra zadovoljavajuéim, i to ,,s obzirom na
potrebe na trziStu i konkurentnost nezaposlene radne snage®. Udio Zena korisnica svih mjera
zamjetno premasuje udio muskaraca, ali je bez podataka o ukupnom broju nezaposlenih i
broju nezaposlenih Zena tesko ovaj podatak jednoznacno interpretirati.

2. Suradnja civilnog drustva i HZZ

lako koncept suradnje drzavnih institucija i nevladinih organizacija u oblastima koje su neko¢
spadale u klasicnu domenu drzave, kao $to je i socijalna politika, ve¢ dulje vrijeme ima
»pravo gradanstva® u Hrvatskoj, pa se i deklarira kao politicki cilj ili prioritet, stvarni dosezi
ove suradnje bitno se razlikuju u pojedinim dijelovima zemlje. Na to utjecCu i stupanj razvitka
civilnoga drustva, ali i dominantni mentalitet unutar javnih institucija. Neke od ispitanih
udruga dobro suraduju s HZZ-om (OGl iz Drnisa, Udruga Zena Drnis$, Delfin iz Pakraca, Udruga
zena Vukovar), neke teze (isklju€ivo na vlastitu inicijativu), a dio nikako (HHO u Kninu, SDF iz
Petrinje, Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ iz Vukovara, SDF u Zagrebu,
GORD iz Dalja). Suradnja udruga s HZZ-om obuhvacda od redovite razmjene informacija (o
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broju i strukturi nezaposlenih, o javnim radovima i sufinanciranju zapoSsljavanja) do
partnerstva u provodenju projekata. Tako Udruzi Zena DrniS HZZ preporucuje nezaposlene
Zene za edukacijske programe udruge (stjecanje novih vjestina potrebnih za
samozaposljavanje, kuénu radinost ili malo poduzetnistvo, te ukljuCivanje Zena starije i
srednje dobne skupine u socijalno poduzetnistvo pruzanja socijalnih usluga preko servisa
usluznih djelatnosti). Suradnja HZZ-a i Udruge Zena Vukovar, osim sudjelovanja na
seminarima udruge, odnosi se i na davanje informacija od strane Zavoda o moguénostima
upoSsljavanja Zena Zrtava obiteljskog nasilja.

3. Iskustva nezaposlenih ispitanica sa HZZ-om

Fokusirane diskusije sa Zenama-pripadnicama nacionalnih manjina pokazuju kako njihova
iskustva govore da su Zene srednje i starije dobi, od 45 do 66 godina, ostale bez posla zbog
ratnih zbivanja i time uzrokovanog izbjeglistva, ali i zbog prestanka rada poduzeéa (zbog
stecaja, privatizacije). Neke Zene zbog godina i bolesti vise ne traze aktivnho posao dok ih
veéina traZi i prijavljene su na Zavodu za zaposljavanje. Zene u dobi od 22 do 45 godina
nezaposlene su ve¢ neko vrijeme, od zavrSetka Skole ili od povratka iz izbjeglistva, uz kraca
zaposljavanja, bilo na odredeno, na crno ili na sezonskim poslovima.

Kao izvore informacija o eventualnim poslovima uglavnom navode HZZ i Bilten HZZ-a, a neke
od njih Internet i novine. Osim toga informacije dobivaju od poznanika ili, kako kazu, dolaze
"od usta do usta", i na kraju se i same direktno obracaju i raspituju kod potencijalnih
poslodavaca. Tako je i istrazivanje koje je 2008. godine proveo portal Moj Posao'® pokazalo
da se o slobodnim radnim mjestima ispitanici u velikoj mjeri informiraju putem obitelji i
poznanika - 45% ispitanika, a njih 27% to Cini preko HZZ-a te 13% kod odredenih
poslodavaca.

U provedenom ispitivanju prilicno se loSom pokazala percepcija funkcioniranja HZZ-a medu
ispitanicama koje su u prethodne dvije godine imale iskustva sa Zavodom za zaposljavanje.
Ispitanice su u velikoj vecini uvjerene da je potpora Sto je primaju na Zavodu vrlo niska i da
se radi samo o formalnoj razini potpore, dakle, da se samo evidentira redovito prijavljivanje
na Zavodu.

¥ Moj posao (2008.), IstraZivanje o zapo$ljavanju, 10.04.20009.

http://www.moj-posao.net/jseeker_wiki.php?wikiName=Zaposljavanje2008)
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Slika 4. Ocjena potpore Sto je u prethodne dvije godine pruZili savjetnici HZZ
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Posebno je nepovoljno sto losiju sliku o potpori savjetnika Zavoda imaju ispitanice koje su u
radno-aktivnom razdoblju Zivota, ali zbog svoje dobi spadaju medu teze zaposljive.

Zanimljivo je da su prema razini potpore HZZ podjednako kritiéne ispitanice s najnizim i
najvisSim stupnjem obrazovanja. Naime, 68 % ispitanica sa zavrSenom ili nezavrSenom
osnovnom Skolom i 63 % ispitanica s viSim ili visokim obrazovanjem smatra da je potpora
Zavoda tek formalna, a tako misli samo 49 % ispitanica sa zavrSenom srednjom Skolom. Ipak,
buduci da ¢ak 8 % ispitanica sa srednjom Skolom ne Zeli odgovoriti na pitanje, a one s viSim i
visokim obrazovanjem odbijaju odgovoriti tek u 2 % slucajeva, stupanj obrazovanja ne
pokazuje se kao bitan pri ocjenjivanju rada Zavoda. Uocljivo je, tek, da su ispitanice mlade
dobi i one koji vise nisu radno aktivne, ili su na kraju radno-aktivnoga Zivotnog razdoblja,
nesto manje kriticne prema radu Zavoda. NiSta povoljnija nije ni percepcija pomoci Zavoda
§to su je ispitanice dobile prije svog zadnjeg zaposlenja. Cak 40 % ispitanih ocjenjuje je kao
tek formalnu, a 28 % nema nikakva osobnog iskustva sa Zavodom za zaposljavanje.
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Slika 5: Iskustvo ispitanica s HZZ prilikom traZenja zadnjeg posla
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Najlosiju percepciju o radu Zavoda imaju nezaposlene ispitanice.

Slika 6: Percepcija rada savjetnika HZZ medu nezaposlenim ispitanicama
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Gledajuci regionalno, rad HZZ-a najpovoljnije ocjenjuju ispitanice u Sisacko-moslavackoj i
Karlovackoj Zupaniji (u Sisackoj 31 %, a u Karlovackoj 34 % pomo¢ smatra tek formalnom), a
u Zadarskoj jednak broj ispitanica, po 40 %, rad savjetnika ocjenjuje kao formalan, ali i kao
podrzavajuci, dakle, uglavhom otvoren i uz spremnost za razmatranje razli¢itih mogucnosti
zaposljavanja. Nasuprot tome, sve ispitanice iz Brodsko-posavske Zupanije djelovanje Zavoda
ocjenjuju kao tek formalno.
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Slika 7: Regionalni aspekti percepcije o radu HZZ
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Samo polovica nezaposlenih ispitanica prijavljena je na Zavodu za zapoSljavanje, ali
pripadnost dobnoj skupini bitno utje¢e na to traze li ispitanice pomo¢ Zavoda ili ne. Medu
starijima od 65 godina, logi¢no, nema trenutno prijavljenih na Zavodu, a u dobnoj skupini od
35 do 44 godine ¢ak ih je 80 % prijavljeno na Zavodu.

Slika 8. Dobna struktura ispitanica prijaviljenih na HZZ
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Nacionalnost nije faktor koji bi utjecao na to prijavljuju li se nezaposlene ispitanice na Zavod
za zapoSljavanje ili ne, upravo kao Sto niti stupanj obrazovanja ne predstavlja vazan kriterij
razlikovanja. Tek su nesto vece regionalne razlike. Najmanje je nezaposlenih prijavljenih na
Zavodu u PozZesko-slavonskoj (27 %), a najvise u Sisacko-moslavackoj Zupaniji (61 %). U
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PoZesko-slavonskoj Zupaniji istovremeno je i najviSe ispitanica koje nikada nisu bile
prijavljene na Zavodu za zapoSljavnaje (45 %).

Slika 8. Regionalni aspekt prijavljivanja nezaposlenih ispitanica na HZZ
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Problem dugotrajne nezaposlenosti najizraZzeniji je u Brodsko-posavskoj Zupaniji, u kojoj sve
nezaposlene ispitanice posao traze dulje od 10 godina, a manje je izrazen u Karlovackoj i
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, u kojima najveéi dio nezaposlenih ispitanica posao trazi
manje od dvije godine (41 %, odnosno 40 %). Istovremeno dugotrajno nezaposlenih u
Vukovarskoj Zupaniju ima 27 %, a u Karlovackoj 33 %. NajviSe je dugotrajno nezaposlenih
ispitanica s nezavrSenom ili zavrSenom osnovnom skolom 38 %, a najmanje s visim ili visokim
obrazovanjem (11 %). Medu ispitanicama s nezavrSenom ili zavrSenom osnovnom $kolom
najvise je onih koje posao traze manje od dvije godine (43 %), a ispitanice nezaposlene
manje od dvije godine prevladavaju i u skupini onih s viSom ili visokom Skolskom spremom
(39 %).

Slika 9: Regionalni aspekt dugotrajne nezaposlensoti
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Percepcija uspjesSnosti djelovanja HZZ ocito je ¢vrsto vezana uz poznavanje prava Sto ih
nezaposlene ispitanice ostvaruju prijavom na Zavodu. U Brodsko-posavskoj Zupaniji, gdje sve
ispitanice ocjenjuju da im Zavod pruza tek nisku formalnu potporu u zaposljavanju, odnosno
da se rad savjetnika svodi na kontrolu redovitog prijavljivanja nezaposlenih, ispitanice su i
najslabije upoznate s pravima $to ih mogu ostvariti prijavom na Zavodu. Cak 80 %
nezaposlenih ispitanica ne zna koja prava ostvaruje prijavom na HZZ, a na drZavnoj razini
prosjek je 40 %. Ispitanice s niZim obrazovanjem znatno su loSije informirane o svojim
pravima nego one s s visSim obrazovanjem. Tako ¢ak 61 % ispitanica s nezavrSenom ili
zavrSenom osnovnom Skolom ne zna koja prava moze ostvarivati na Zavodu, a medu onima
sa srednjim, odnosno viSim i visokim obrazovanjem broj neinformiranih je podjednak: 33 %.

Prema rezultatima anketnog istrazivanja nacionalnost ne predstavlja faktor koji bi dovodio
do razlike u informiranosti o pravima S$to ih je moguce ostvariti prijavom na HZZ
(neinformirano je 36 % ispitanica hrvatske, odnsno 42 % ispitanica srpske nacionalnosti).
NajviSe ispitanica informirano je o moguénosti primanja novéanih naknada za vrijeme
nezaposlenosti, njih 28 %. | pritom su one s nizim obrazovanjem najslabije informirane (tek
14 %).

Podaci o ukljuenosti ispitanica u programe HZZ za pomo¢ pri zaposljavanju joS su
nepovoljniji od onih koji govore o percepciji rada Zavoda i o informiranosti nezaposlenih
ispitanica. Naime, ¢ak 78 % nezaposlenih ispitanica u protekle dvije godine nije bilo
obuhvaceno niti jednim oblikom pomodi pri zaposljavaanju. Najgora je slika u Brodsko-
posavskoj Zupaniji, u kojoj niti jedna od ispitanica nije bila obuhvacena takvim programima, a
tek nesto bolje je u Sisacko-moslavackoj Zupaniji, u kojoj nikakvim oblikom pomodi nije bilo
obuhvaceno 85 % ispitanica. Najmanje ispitanica koje nisu bile obuhvacene niti jednim
programom pomoci je u PoZesko-slavonskoj Zupaniji (67 %), odnosno u Vukovarsko-
srijemskoj (66 %). Nacionalnost ponovno ne predstavlja faktor koji bi utjecao na ukljucivanje
ispitanica u programe pomodi, jer niti u jedan program nije bilo ukljuceno podjednako: 77 %
ispitanica hrvatske, odnosno 79 % ispitanica srpske nacionalnosti. O sudjelovanju u
programima HZZ izjaSnjavale su se samo ispitanice koje su i sada nezaposlene, a nema
podataka da bi neke od sada zaposlenih ispitanica bile korisnice tih programa u vrijeme
nezaposlenosti i da bi im sudjelovanje u njima pomoglo u nalaZenju posla.

Najvise ispitanica bilo je obuhvaceno programima upoznavanja metoda i tehnika aktivnog
trazenja posla, njih 8 %. Medutim, Cak 68 % ispitanica koje su sudjelovale u tom programu
ocjenjuje da im sudjelovanje uopée nije pomoglo u trazenju zaposlenja, a samo 3,2 posto
ispitanica misli da im je sudjelovanje u tom programu donekle pomoglo u trazenju posla, ali
niti jedna ne misli da joj je to izrazito pomoglo.

Ispitanicama obuhvacenima programom profesionalne rehabilitacije (bilo ih je, doduse,
samo 1 %) on uopce nije pomogao. Najbolje je ocijenjeno sudjelovanje u programima za
zapoS$ljavanje posebnih skupina nezaposlenih (mjere aktivne politike trzista rada tj.
zaposljavanja), kao $to je na primjer program sufinanciranja zaposljavanja Zena starijih od 45
godina. Naime, 32 % sudionica tih programa ocjenjuje da su im oni izrazito pomogli u
zaposljavanju. Sli¢no je i s programom sudjelovanja u javnim radovima. Ponovno je tek 1 %
ispitanica sudjelovalo u tom programu, a 31 % ih smatra da im je sudjelovanje u javnim
radovima pomoglo u zaposljavanju.
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Slika 10: Zadovoljstvo programima poticanja zaposljavanja
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Medu nezaposlenim ispitanicama najmanje su angaZmana u traZenju posla pokazale
ispitanice u Zivotnoj dobi od 55 do 64 godine, koje su i najteze zaposljivo. Naime, 5 % njih u
protekla tri mjeseca nije poduzimalo niSta da bi naslo posao. Isto tako, medu ispitanicama
koje nisu nista poduzimale za nalazenje posla prednjace one s nezavrSenom ili zavrSenom
osnovnom Skolom (4 %), a najviSe ih je u osjecko-baranjskoj Zupaniji (3 %).

Ispitanice s nezavrSenom ili zavrSenom osnovnom Skolom u najvecoj se mjeri pri trazenju
posla oslanjaju na HZZ, pa se aktivnost njih 66 % svodi na prijavu ili raspitivanje za posao na
Zavodu za zaposljavanje.

Rezultati strukturiranih intervjua unutar fokusnih skupina potvrduju nalaze anketnog
ispitvanja. Prema iskazima sudionica, veéina je prijavljena na Zavodu za zaposljavanje ali su
rekle da nemaju velike pomodi u samom trazenju posla. Sve Sto tamo dobiju je pecat koji im
je vaZzan za koristenje socijalnih prava i njihov posjet obi¢no traje 2-3 minute.

Zanimljivo je napomenuti da ostvarivanje socijalnih prava vezanih uz status nezaposlenosti,
koji se dokazuje preko HZZ-a, primjerice zdravstveno osiguranje, koje se nekad ostvarivalo
preko HZZ-a, viSe nije vezano uz tu instituciju vec se ostvaruje samo prijavom u odredenom
roku na Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje. Radi boljeg razumijevanja spomenut
¢emo da su prava za vrijeme nezaposlenosti odredena Zakonom o socijalnoj skrbi'®, ito su
pravo na zdravstveno osiguranje (HZZO), mirovinsko osiguranje, nov€ana naknada (HZZ) i
pomo¢ za uzdrzavanje (MZSS). Vecina se sudionica koristi i ovim zadnje navedenim pravom —

19 7akon o socijalnoj skrbi ( NN 73/97,
http://www.vlada.hr/hr/content/download/12911/147778/file/Zakon_o_socijalnoj_skrbi_NN_73-97.htm )
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pomodi za uzdrZavanje odnosno stalnom pomo¢i®®, na koju imaju pravo ako nemaju nikakvih
drugih prihoda.?! To znati da tetveroélana obitelj sa dvoje djece do 7 godina starosti moze
po ovom pravu ostvariti 1600 kn.

Najvise spominjana usluga samog HZZ-a je individualno savjetovanje, a u nesto manjem
broju kompjuterski tecajevi i prekvalifikacije. Ponegdje komunikacije sa Zavodom za
zaposljavanje prema izjavama ispitanica gotovo nema, odnosno sudionice fokusnih grupa
nisu sudjelovale u edukacijama niti znale da one postoje (npr. u Petrinji).

Za druge sudionice problem su posljedice?® (Vukovar) vezane uz odbijanje edukacija i to $to
se svaka promjena i korak moraju javiti Zavodu, a savjetnici nemaju s njima dobru
komunikaciju.

M. je dosla na Zavod nakon lijecenja u bolnici. Dobila je poziv da se odmah
javi. Tada je doZivjela konflikt sa svojim savjetnikom. Naime htio ju je, nista je
ne pitajuci, poslati na posao kopanja u vinogradu, Sto je ona odbila. Na to je
on bio jako ljut, jer mu ona nije prije rekla da je bolesna. Ona se, pak, pravda
da mu nije rekla, jer je nije nista niti pitao vec je, ¢im je usla, poCeo nesto
pisati.

Osim toga, prema iskazima sudionica nude im se poslovi za koje nemaju radnog iskustva, ali i
poslovi na radnima mjestima koja su ve¢ popunjena, jer je ve¢ zaposlena neka druga osoba
(natjecaj je samo formalnost). Ipak se moraju javiti iako znaju da posao nece dobiti. Takoder,
jedna je sudionica (iz Knina) izgubila socijalna prava, jer je odbila posao za koji je kako kaze
"prekvalificirana", odnosno posao za koji se trazila struka niza od njezine. Sudionice nisu
dovoljno upoznate sa zakonima Sto govori i ovaj slucaj. Naime, prema ¢l. 23. Zakona o
socijalnoj skrbi’® ako ne Zeli izgubiti socijalna prava, duzna je prihvatiti svaki posao. Prema
smislu ¢lanka 21. tog Zakona smatra se da osoba moZe sama sebe uzdrzavati ako je uredno
prijavljena kod sluzbe za zaposljavanje te odbije ponudeno zaposlenje neovisno o strucnoj
spremi, odnosno ako ima prilike makar privremenim, sezonskim, povremenim i slicnim
poslovima ostvariti sredstva za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba ili ostvariti druge
prihode.

Isto tako, nezaposlene osobe imaju obvezu pohadati ponudene edukacije, a u protivhom se
briSu iz evidencije i sljededih Sest mjeseci ne ostvaruju prava. Prema rijeCima jedne sudionice
"puna mi je knjiZica raznih edukacija, ali niti to ne pomaze ". Ona ima VSS, uz to je zavrsila i
teCaj za Svelju, ali posla nema. Ispitanice ne vjeruju da im edukacije mogu osigurati
zaposlenje: "To je bacanje novca kad niti oni s ve¢com Skolom nemaju posla" (sudionica iz
Zagreba).

20 Izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi, NN 79/07,
http://www.mzss.hr/hr/ministarstvo/zakonodavstvo/uprava_socijalne_skrbi/izmjene_i_dopune_zakona_o_soc
ijalnoj_skrbi_nn_79_07

*! Odrasla osoba koja Zivi u obitelji moZe ostvariti 400 kn kao pomo¢ za uzdrzavanje prema Zakonu o socijalnoj
skrbi, ¢l. 16.

*2 sudionice fokus grupa u razgovoru posljedice zovu sankcije.

%3 zakon o socijalnoj skrbi ( NN 73/97,
http://www.vlada.hr/hr/content/download/12911/147778/file/Zakon_o_socijalnoj_skrbi_NN_73-97.htm )
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4. Rodna ravnopravnost

,Zene teie dobivaju posao, tijekom intervjua im se postavljaju nedopustena pitanja (o braku,
djeci i sl.), slabije su pla¢ene, u vecini slu¢ajeva su i nize obrazovane od muskaraca
(pogotovo u ruralnim podrucjima), obi¢no rade u usluznim djelatnostima i na slabije
plaéenim radnim mjestima (Cistacice, ugostiteljice, trgovkinje). Najveci je problem cesto
dobivanje otkaza nakon S$to ostanu u drugom stanju.” Ova ocjena udruge OGI iz Drnisa
sazima percepciju rodne (ne)ravnopravnosti kako je vide predstavnici civilnoga drustva,
ispitanice u fokusnim skupinama i ispitanice u istraZivanju javnoga mnijenja.

Aktivistice nevladinih organizacija prepoznaju pet temeljnih osnova diskriminacije Zena:

1. postoje ukorijenjena misljenja o rodno segregiranim zanimanjima (lakSe ce
se zaposliti dipl. ing. brodogradnje muskarac nego Zena, Zene strojovode
gotovo i ne postoje i sl.);

2. diskriminacija po dobi — Zene starije od 40 godina vrlo se tesko zaposljavaju;

3. po stupnju obrazovanja — osobe s nizom struénom spremom ¢ekaju posao i do osam i
viSe godina, a one s viSim stupnjem naobrazbe brie dolaze do zaposlenja;

4. po regionalnoj pripadnosti — nerazvijene regije (Lika, Slavonija, Dalmacija) imaju
najveéu stopu nezaposlenih Zena, Sto opet govori u prilog lakSeg i ceScéeg
zaposljavanja muskaraca;

5. po pitanju bracnog statusa — neudate Zene lakSe nalaze posao, jer nisu ogranicene
obiteljskim obavezama i mogu prihvatiti posao i izvan mjesta stanovanja

(Udruga Zena Drnis).

Kad je rijeC o regionalnom aspektu diskriminacije Zena, narocito se istiCe pitanje njihove
diskriminacije na trziStu rada. Podru¢ja od posebne drzavne skrbi doZivjela su ozbiljnu
demografsku devastaciju. Najgora je situacija na podrucju Banovine, Korduna i Like, ali iz
razgovora s aktivisticama nevladinih organizacija ocito je da isti problemi postoje i na
podrucju Podunavlja, koje je manje pogodeno odljevom stanovnisStva. Posebno je ilustrativan
opis situacije na podrucju opéine Erdut. Opcina je ruralna, s vecinskim srpskim
stanovnistvom. Prema popisu ima oko 8.500 stanovnika, ,realno 6.000, uglavhom staracka
populacija bez veceg udjela visoko obrazovanih kadrova“; velik je dio mladeg stanovnistva
izmedu 1997.i 2000. godine emigrirao u Kanadu, Norvesku itd.

Opcina ima veliki broj nezaposlenih, od toga najveci broj Zena. Nema industrije ili tvornica.
Zene su uglavnom vezane uz domacdinstva, obraduju bastu, brinu se o obitelji, starima i
nemocnima( vlastitim roditeljima, roditeljima supruga itd.). Prevladavaju tradicionalne
vrijednosti i patrijarhat. U opcini ima nasilja, PTSP-a, alkoholizma, samoubojstava, Sto ne
djeluje povoljno. Jedan broj Zena radi u lokalnim ducanima/pekarama (trgovkinje — na
minimalcu), kaficima (konobarice, Cistacice), nesto manji broj obrazovanih zaposlen je u
lokalnim skolama (uciteljice, profesorice u srednjoj skoli), u opcini i komunalnom poduzecu
(tajnistvo, knjigovodstvo, direktorica). Jedan je dio Zena nasao posao u udruzi GORD (12
zaposlenih — od SSS do VSS). Zene rade sezonski, u erdutskim vinogradima ili kod viasnika
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava (plastenici, vocnjaci, cvijece). U Osijeku/Vukovaru
najéesce rade u ,Benettonu” ili u talijanskim obucarskim firmama. Imamo dosta situacija
gdje i Zene sa VSS/VSS rade fizicke poslove ili ,,za minimalac” kako bi preZivjele.
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Vecina Zena pocetkom sezone (kad zavrsi Skolska godina) odlazi na more (Istra, Dalmacija) i
tamo sezonski rade kao konobarice ili sobarice (bez obzira na obrazovanje, ima ih od NKV do
VSS). Vracdaju se pocetkom skolske godine (ako imaju djecu). Milade Zene ili
djevojke/studentice uglavnom odlaze na more na sezonski rad, a preko jeseni/zime su kod
kuce. Velik broj Zena odlazi u Njemacku/Austriju/Svicarsku Euvati djecu ili njegovati stare i
nemocne, spremati kuce, Cistiti. Mlade Zene pokusavaju ,ostati” u inozemstvu (udaja i sl.) ili
na bilo koji drugi nacin otici iz opéine. (GORD, Dalj)

Iskaze aktivistica nevladinih organizacija potvrduju i ispitanice u fokusnim skupinama. Zene
su u diskusiji kao prepreku navodile dob, i to jednako za mlade i za starije Zene, od kojih
svake imaju specificne probleme. Mlade Zene nemaju prilike steci iskustvo koje se obicno
traZzi pri zapoSljavanju, a posredno niti planirati budué¢nost — rjeSavanje stambenog pitanja,
planiranje obitelji. Za starije je Zene problem Sto ih poslodavci ne Zele zaposliti zbog godina.
Jednoj je sudionici, nakon sto je na upit poslodavca odgovorila da ima 45 godina, re¢eno: "da
ne dolazi u obzir, jer su one od 40-45 u rezervi, a preko 45 niti za rezervu".

Posebno je teska situacija Zena s nizom stru¢nom spremom, trogodiSnjom srednjom Skolom,
(frizerke, obucarke, Svelje), a naj¢esée nalaze poslove za koje nisu potrebne kvalifikacije, kao
Sto su Ciséenje ili kopanje vinograda. One sa viSom i visokom Skolom ne mogu naci posao u
struci, jer na podrucjima od posebne drzavne skrbi takvih poslova ima malo.

R. je radila za 900 kn place u jednom tekstilnom pogonu. KaZe da tu nema radnog
vremena i "inspekcija je znala dolaziti na posao, i tada mi odemo u garderobu i kad
oni odu mi se vratimo iz garderobe natrag za masinu. Ja sam tad dala otkaz jer to
nisam mogla izdrZati, bila sam Zeljna svog djeteta i dala sam otkaz. Na centru za
socijalni rad sam dobila 900 kn, ali sam bar bila kod kuce sa svojim djetetom za iste
novce ." (34 godine, samohrana majka, zdravstvena radnica, pla¢nim glasom)

| na osnovi iskustva u trazenju posla, a i iskustva zaposlenih, postoji razlika izmedu privatnih
poslodavaca i javnih poduzecda. U privatnom sektoru laksSe se zaposliti, ali su manje place i
veca nesigurnost rada i radnih uvjeta. Kao velik problem sudionice fokus grupa iznijele su
neisplacdivanje place za obavljeni rad te nepostivanje radnog vremena, i to u malim privatnim
poduzec¢ima i obrtima na poslovima cCiS¢enja, Sivanja, rada u ugostiteljstvu. Poslodavac kaze
da ¢e platiti "kad on bude imao", a negativna iskustva s poslodavcima koji se na neprilican
nacin odnose prema zaposlenicama vrlo su sli¢na.

A. je radila je kod poslodavca privatnika koji joj nije isplacivao placu "a on je dobivao
poticaje na moje godine" ("ne mora to biti zbog nacionalnosti"). Prijavio ju je na Sest
mjeseci, ali nista nije uplacivao, "nije mi dao niti jedne kune".”” | sad ja imam problem
za mirovinu, jer to nije zatvoreno u radnoj knjizici. | sto da vam kaZem, ides negdje
raditi i radis, a ne znas hoces li dobiti placu ili neces? Obecava, ali novca nema. Netko
je dobio, tko je imao muZa agresivnog... ali ne kaZzem da je to bilo po nacionalnoj
osnovi... Gubis svoje vrijeme i zdravlje...”

Ima i pozitivnih iskustava, pa je tako ispitanica iz Zagreba nakon nekoliko godina trazenja
posla, te zavrSenog teCaja za rad na racunalu preko HZZ-a za ECDL diplomu, na kraju dobila
posao u poduzedu Ciji je vlasnik stranac. Kaze da nije bilo problema pri zaposljavanju, a niti
poslije u radu i napredovanju. Cak se u tom poduzeéu provodila i anketa kojom se ispitivala

radna okolina i u kojoj je jedno od pitanja bilo o tome postoje li problemi zbog nacionalnosti.
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Rezultati su pokazali da takvih problema nema. Jedna od razlika izmedu polozaja Zena i
muskaraca, koja je, prema misljenju ispitanica Cesta u javhom sektoru, u tome je da Zene
rade na nizim poloZajima, npr. sa strankama, a muskarci na rukovodeéim poslovima.

Pitanje identiteta, kako rodnoga tako i etnic¢kog, jedno je od klju¢nih buduci da ih odreduje
kao osobe, pa se na osnovu njega susrecu i s preprekama na trzistu rada - kao Zene i kao
pripadnice nacionalne manjine. Tako im je ponekad zbog viSestrukih identiteta koji se
prepliéu teSko odrediti je li nekima vise prepreka nacionalnost ili pripadnost Zenskom spolu,
ali im oba identiteta oteZavaju poloZaj na trzistu rada.

Utjecaj patrijarhalnosti drustva ocit je u razlici izmedu percepcije aktivistica nevladinih
organizacija o diskriminaciji Zena pri zaposljavanju i percepcije ispitanica u anketnom
istrazivanju. Cak 47 % ispitanica ne slaZe se (posve 40 % i donekle 7 %) s tvrdnjom da su
prilikom trazenja posla u nepovoljnijem poloZaju zbog svog spola, a samo 20 % prihvacda tu
tvrdnju (10 % posve, a 10 % djelomicno). Ne postoje bitne razlike o percepciji diskriminacije
prema spolu, niti podjelom prema obrazovanju, niti nacionalnom podjelom. Slican je broj
Zena s najnizim i najvisim obrazovanjem koje primjecuju ili ne primjecuju diskriminaciju
prema spolu, kao Sto i ispitanice srpske i hrvatske nacionalnosti podjednako dozZivljavaju
diskriminaciju prema spolu. Niti regionalne razlike nisu velike, osim Sto ispitanice u Brodsko-
posavskoj Zupaniji u posebno velikom postotku (40 %) prihvacaju tvrdnju o tome da su
diskriminirane zbog spola, a u PoZesko-slavonskoj najuvjerljivija veéina je odbacuje (50 %
potpuno, 9 % donekle).

Slika 11: Regionalni aspekt percepcije diskriminacije prema spolu pri zaposljavanju
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Percepcija spolne diskriminacije medu ispitanicama podudara se s onime S$to one
dozZivljavaju kao vlastito iskustvo diskriminiranosti. Naime, ¢ak 76 % ispitanica odgovara da
nikada nije naislo na oglas za zaposljavanje u kome se spol spominje kao uvjet zaposljavanja.
Zamjetno je da ne postoji bitna razlika po nacionalnosti u tome jesu li ispitanice ili nisu
percipirale ovaj oblik diskriminacije, a obrazovanje utjece, ali ne bitno, na prepoznavanje
ovog oblika diskriminacije. Naime, samo 14 % ispitanica s nezavrSenom ili zavrSenom
osnovnom Skolom prepoznalo je spolnu diskriminaciju u oglasima za zaposljavanje, a medu
vise i visoko obrazovanim ispitanicama prepoznalo ju je dvostruko vise - 30 %. KritiCnost
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prema rodnoj neravnopravnosti oCito je daleko snaznija medu mladim ispitanicama nego li
medu onima starijima. Tek 12 % ispitanica starijih od 65 godina prepoznalo je rodnu
diskriminaciju u oglasima za zaposljavanje, a kriticnost ravnomjerno raste u mladim dobnim
skupinama, da bi ¢ak 37 % ispitanica starih izmedu 18 i 34 godine imalo iskustva s
diskriminacijom prema spolu u oglasima za zaposljavanje.

Slika 12. Prepoznavanje diskriminacije prema spolu u oglasima za zaposljavanje
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5. Nacionalna (ne)ravnopravnost

Prema podacima PredstavniStva UNHCR-a** u RH za razdoblje 1995. — 2007. za podrucje
odgovornosti UNHCR—ova ureda u Sisku na podrucje Sisacko—moslavacke Zupanije vratilo se
ukupno 26.418 osoba, a na podrucje Vukovarsko—srijemske Zupanije ukupno 1.821 osoba. U
istom periodu, prema podacima Vlade RH, za Sisacko—moslavacku Zupaniju registriran je
povratak 15.803 osobe, a za Vukovarsko—srijemsku 1.481 osobe. Podaci o organiziranom
povratku (procedurom Vlade RH i UNHCR-a) za Sisacko—moslavacku Zupaniju pokazuju broj
od 10.615 osoba, a za Vukovarsko—srijemsku 340 osoba. MoZe se konstatirati da je za
Vukovarsko—srijemsku Zupaniju najintenzivnija godina povratka bila 1999., a za Sisacko—
moslavacku Zupaniju je to period od 1999. do 2002. godine.

Za podrucdje Sibensko—kninske Zupanije za period od 1995. — 2008. nalazimo sljedeée
podatke: na podrucju odgovornosti UNHCR-ova ureda u Kninu ukupan broj povratnika je
20.709. Registrirani spontani povratak prema podacima Vlade RH u Sibensko-kninskoj
Zupaniji iznosi 17.332 osobe, a organiziranim povratkom vratilo se 3.377 osoba. Najveci broj
osoba vratio se 2000. godine.

Za period od 1995. — 2008. godine postoje podaci i za Grad Zagreb. Na podrucje
odgovornosti UNHCR-a u Zagrebu vratila se ukupno 7.851 osoba. Prema podacima Vlade RH
spontano su se vratile 5.404 osobe, a organizirano ukupno 2.447 osoba. Najintenzivnije
godine povratka u grad Zagreb bile su 1999. i 2000. godina. NaZalost, medu ovim podacima
nije navedena rodna struktura, pa ne znamo koliko se vratilo Zena, a koliko muskaraca.

* UNHCR (2007.) Odrzivost manjinskog povratka u Hrvatsku,
http://www.unhcr.hr/index.php?option=com_content&task=view&id=129&Itemid=45&Ilang=hr
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Prema lzvjeStaju puckog pravobranitelja iz 2008. godine najveci broj prituzbi pripadnika
nacionalnih manjina odnosio se na upravne oblasti u kojima je u ukupnom broju predmeta
velik udio bio povezan s posljedicama rata i raspada bivse drzave. Uglavnhom su to postupci iz
mirovinsko-invalidskog osiguranja, obnove, stambenog zbrinjavanja i drzavljanstva. lako se
broj takvih prituzbi smanjuje, i u apsolutnom i u relativnom iznosu, ipak je to jedno od
najvaznijih podrucja rada puckog pravobranitelja, jer se najceS¢e radi o upravnim
postupcima izuzetno dugog trajanja. Podnosioci prituzbi su najveéim dijelom Srbi povratnici,
ali i oni koji su napustili RH i Zele se vratiti i (ili) ostvariti prava koja im po propisima RH
pripadaju.

Oni koji su se obracali uredu puckog pravobranitelja, kad se radilo o prituzbama koje su se
odnosile na povrat imovine ili na postupanje upravnih tijela koja rjeSavaju njihove zahtjeve,
u pravilu nisu navodili nacionalnost ili etnicko porijeklo. O tome se moglo zakljuciti tek
posredno iz stanja spisa. Manji broj Zalitelja pozivao se na nacionalnost ili etni¢ku pripadnost,
i to onda kad su smatrali da su zbog toga diskriminirani. Takvih prituzbi bilo je iz oblasti
zaposljavanja, radnih i sluzbenic¢kih odnosa, drzavljanstva i postupanja policijskih ili
zatvorskih sluzbenika. Prilikom takvih prituzbi pucki je pravobranitelj do sada postupao u
okviru ovlasti koje je imao prema Zakonu o puckom pravobranitelju. Vazno je napomenuti da
¢e se u radu na prituzbama, podnesenima krajem 2008. godine i poslije, pucki pravobranitelj
koristiti i novima veéim ovlastima koje sada ima prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije.

Kao Sto medu programima zapoS$ljavanja teze zaposljivih osoba nema onih koji bi bili jasno
usmjereni na zapoSljavanje Zena, tako ne postoje niti programi koji bi se odnosili samo na
zapoS$ljavanje pripadnica i pripadnika manjinskih skupina. HZZ, pozivajuéi se na Zakon o
pravu na pristup informacijama i zakonodavstvo koje stiti privatnost i osobne podatke, ne
vodi statistiku o nezaposlenosti strukturiranu prema pripadnosti manjinskim zajednicama.
Isto tako, institucije javne uprave, javne sluzbe, ali i poduzeca u poslovnom sektoru ne vode
statistiku o nacionalnoj pripadnosti zaposlenih. To predstavlja problem svim istrazivacima
medunacionalnih odnosa i sve analize pozicije pripadnika manjina na trZistu rada u velikoj se
mjeri oslanjaju samo na procjene i iskustva aktera koji djeluju u manjinskim organizacijama ili
organizacijama civilnoga drustva.

Ispitanice u fokusnim skupinama izbjegavale su odgovor na pitanje jesu li prilikom trazenja
posla u nepovoljnijem polozaju zato Sto pripadaju manjinskoj zajednici. Na pitanje o vlastitim
iskustvima Sto ga imaju kao Zene, ispitanice - pripadnice manjinske zajednice uglavnom
negiraju razlikovanje Sansi na trziStu rada koje bi proizlazilo iz nacionalne pripadnosti.
Ispitanice iz Gvozda i Knina ne misle da je poloZaj pripadnica nekih manjina posebno drukgiji
u odnosu na ostale. Isticu da je PPDS specificno zbog velike nezaposlenosti te da pripadnici
manjina dijele sudbinu vecinskog stanovnistva.

Ispitanica u podrucénoj sluzbi Zagreb kao teZe zaposljive izdvojila je pripadnike romske
nacionalne manjine (zbog niske razine obrazovanja, nedostatnih kompetencija, losih uvjeta
Zivota — nedostatak sanitarnog ¢vora te nemoguénost odrzavanja osnovne higijene, manjka
motivacije za traZenje posla), posebno Romkinje ,koje imaju po nekoliko malodobne djece i
nisu spremne za posao”.

Nevladine organizacije, prije svega one koje se bave manjinskom zastitom i zastitom ljudskih
prava (koje djeluju u Vukovaru, Kninu, Drnisu, Pakracu, Petrinji i Dalju), imaju mnogo iskustva
s nejednakim tretmanom pripadnika/pripadnica nacionalnih manjina pri zaposljavanju. Dio
udruga najcesce pruza podrsku za samozaposljavanje, drzavne poticaje u poljoprivredi i
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stocarstvu, osiguranje kredita za poduzetnisStvo, mogucnosti i uvjete prekvalifikacije te
stjecanje novih znanja i vjeStina potrebnih za samozaposljavanje ili poduzetnistvo. Sve
ispitane udruge bave se ili pravima i osnaZivanjem Zena, podrSkom pri zaposljavanju
(edukacije, radionice, informiranje i sl.), pravima nacionalnih manjina (posebice srpske i
romske) ili ljudskim pravima opéenito. Velik broj njih provodi brojne aktivnosti kojima se u
vrlo velikom omjeru koriste Zene. Ipak, niti jedna od ovih udruga ne provodi aktivnosti
namijenjene iskljucivo skupinama Zena pripadnica nacionalnih manjina.

Evo nekih ilustrativnih iskustava aktivistica nevladinih udruga:

,lako je rat prestao prije vise od deset godina, ovdje se to bas i ne vidi. Imate
oglase za posao gdje pise ,TraZzim djelatnicu, Hrvaticu....” (oglas za radno
mjesto koji je bio izvjesen na ulazu u Zavod za zaposljavanje prije 2-3 godine).
Imate trgovine, centre, gdje nema niti jedne Zene pripadnice srpske
nacionalnosti. Imale smo dva slucaja kad su se Zene dosle Zaliti, jer su ¢ule da
je trgovina ,,Nas dom*”, koja je otvorena krajem 2008. godine, imala naputak,
do kojega one normalno nisu mogle doci, da ne smije biti uposlena niti jedna
Srpkinja“. (Udruga Zena Vukovar)

Zena je prije rata radila u Kninskoj bolnici kao primalja 20 i vise godina, 1996.
se vratila u Hrvatsku (nakon izbjeglistva) i jos uvijek se nije uspjela zaposliti.
HHO, kojem se obratila trazeéi pravnu pomod, pisao je ravnateljstvu bolnice
traZeci o¢itovanja, ravnateljstvo se mijenjalo, ali ona ni danas nije zaposlena.
(HHO Knin)

Farmaceutska tehnicarka, iako ima sve papire koji dokazuju njeno iskustvo i
obrazovanje potrebno za to mjesto, i unatoc tome Sto je jasno iskazala interes
za posao, od 1997. Ceka posao, a na mjesto za koje se prijavljivala primljena je
osoba koja je Ziviela u Bosni (hrvatske nacionalnosti) i njoj bolnica financira
edukaciju za taj posao te putne troskove za relaciju Sibenik-Knin. (HHO, Knin)

Primjer visoko obrazovane pripadnice srpske nacionalne manjine
(poslijediplomska razina obrazovanja za podrucje drustvenih znanosti) koja ne
moZe dobiti posao u skolstvu na tom podrucju unato¢ kvalifikacijama
(steCenima u Beogradu). Dodatnu prepreku predstavlja cinjenica da ima
dokumente kao stalno nastanjeni stranac. (Delfin, Pakrac)

Medicinska je sestra radila u Vukovaru nakon sto je 5. kolovoza 1995. izbjegla
iz Petrinje, negdje 1998/99 vratila se svojoj kuci u Petrinju. Bududi da je radila
u zdravstvu u Vukovaru, odmah je stupila na posao u Petrinji u staroj bolnici,
ali su njezine kolege pisale peticiju Ministarstvu zdravstva kako bi je se
otpustilo s posla zbog toga Sto je za vrijeme privremene okupiranosti Petrinje
Zivjela i u Petrinji radila u istoj bolnici.

Drugi je slucaj medicinske sestre, koja je nekoliko godina nakon povratka u RH
iz Srbije iz izbjeglistva uporno traZila posao u bolnici u Petrinji i nije ga mogla
dobiti sve dok bolnica u Petrinji nije potpala pod Opcu bolnicu Dr. I. PediSic iz
Siska. Naime, odgovore na zamolbe ili nije dobila ili su bili negativni. Tek je
negdje 2004. dobila posao u novoj bolnici u Petrinji.

Trec¢a medicinska sestra nikako se nije mogla zaposliti u bolnici, domu zdravlja
i sl. u Petrinji i Sisku. Nakon brojnih pokusaja zaposlila se u privatnoj
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zdravstvenoj ordinaciji, koja pruZa medicinske usluge i po terenu. Osim toga,
imala je i problema s polaganjem strucnog ispita, jer nigdje nije mogla pronaci
svoju dokumentaciju o odradenom pripravnickom staZu iako ga je prije ratnih
zbivanja odradila u bolnici u Petrinji.

Cetvrta osoba, takoder medicinska sestra, nije uspjela dobiti posao u drZavnoj
zdravstvenoj ustanovi vec¢ se zaposlila u Zagrebu, u privatnom domu za starije
osobe. Svoj je radni odnos zapocela tijekom ratnih zbivanja, pa sada ima
problema s dokazivanjem tj. konvalidiranjem tog dijela radnog staza.

Osim ovih valja spomenuti i slucajeve dviju prosvjetnih radnica koje nikako
nisu mogle dobiti posao, jer su od 1991. do 1995. boravile na okupiranom
podrucju. (SDF, Petrinja)

Zena, 43q., dipl. oecc , prije rata zavrsila fakultet u Osijeku, po nacionalnosti
Madarica (ali nema madarsko ime), udana za Srbina (srpsko prezime), traZi
radno mjesto. Pohadala je dodatnu edukaciju za financijskog inspektora (u
trajanju skoro jedne godine) koju je sama financirala. Javila se na natjecaj za
financijskog inspektora za posebne poreze. Prijavu je uredno poslala u Zagreb.
Za Cetiri radna mjesta stiglo je 169 molbi. Usla je u drugi krug i na razgovoru u
Zagrebu, nakon sto je dala svoju osobnu iskaznicu, upitali su je ,A tko je Vas
uopce pozvao?“ — nacionalno pitanje. Nije bila primljena, a kad se poslije,
raspitivala indirektno - ,,preko veza i kanala”, re¢eno joj je da se pritaji i da nije
vrijeme da ona bude medu tih Cetvero.

Zena, 60 godina, prije rata stekla invalidnost. Za vrijeme rata Zivjela je u svojoj
kuc¢i u Dalju odakle se nije micala. Nakon reintegracije ne priznaju joj
invaliditet, na posao ne moZe, staZ i ostala prava ne ostvaruje, jer je u grupi
tzv. ,srpskih radnika kombinata Borovo” vodila spor do Vrhovnog suda, a
odbijena je s obrazloZenjem da ,,dijeli sudbinu svoga podrucja”. (GORD, Dalj)

Javljale su se stranke koje su podnosile zahtjev za posao — udruga ih je poticala
da se u pismenoj molbi za posao izjasne o nacionalnoj pripadnosti. Naime, u
sluc¢ajevima kad ne dobiju posao, iz pisanog je obrazloZenja komisije vrlo tesko
razabrati radi li se o diskriminaciji. Mnogi odustaju od podnosSenja bilo kakvih
Zalbi, a o tuzbama gotovo i ne razmisljaju. Diskriminaciju je tesko dokazati.
(Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomoc, Vukovar)

Stranke se redovno obracaju traZeci pravni savjet i prijaviljujuci slucajeve
diskriminacije. HHO traZi ocitovanja od bolnice, Ministarstva zdravstva,
vezano uz kriterije prema kojima se provodi izbor, ciljajuci na diskriminaciju po
nacionalnoj osnovi. Na to se svi (bolnica) ograduju od toga, jer da prema
Zakonu o zastiti osobnih podataka oni podatke o nacionalnosti ne prikupljaju.
Takav je odgovor smijesan, jer svi znaju koje je tko nacionalnosti.

Sto se zaposljavanja tice, pripadnici manjine (srpske) rijetko se obracaju HHO-
u, jer kao da je normalno da budu bez posla.

Obratilo se nekoliko osnovnoskolskih uciteljica, koje dugo cekaju posao, jer su
vrlo Cesto, kad je natjecaj uopce bio raspisan, bez obrazloZzenja odbijene. Sve
inspekcije koje su bile angaZirane povodom tih Zalbi utvrdile su da je zakonski
sve u redu, jer ravnatelj ima diskrecijsko pravo odabrati kandidata/tkinju.
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Problem je manjkav zakon, jer ne obuhvaca obrazovne ustanove, pa se na ovaj
nacin ostecene osobe u Zalbi nemaju na sto pozvati. Isto tako, Cest je sluCaj
neraspisivanja natjecaja, jer se navodno radi o ,hitnom” postupku ili o
zaposljavanju na ne-puno radno vrijeme (korupcija). (HHO, Knin)

6. Pozitivna diskriminacija pri zaposljavanju u javnom sektoru

Za razliku od poslovnog sektora, u kome se u pristupu zaposljavanju ne primjenjuje nikakva
pozitivna diskriminacija pripadnika/ca manjinskih zajednica niti ikakva segmentirana politika
poticanja zaposljavanja, koja bi bila usmjerena na pripadnike/ce nacionalnih manjina, u
javhom sektoru postoji ustavno-zakonska pretpostavka za primjenu nacela pozitivne
diskriminacije pripadnika/ca manjinskih zajednica, posebice onih koje na podrudju lokalne ili
regionalne samouprave cine vise od 15 % stanovniStva i imaju pravo na razmjernu
zastupljenost u predstavnickim tijelima lokalne i regionalne samouprave.

Kreatore Ustavnog zakona vodila je ideja da se osigura konsocijacijski odnos medu
nacionalnim zajednicama, i to prije svega u onim jedinicama lokalne i regionalne samouprave
u kojima zajedno Zive pripadnici dviju nacionalnih zajednica. Podrucja od posebnog drzavnog
interesa djelomice su prostori u kojima je prije rata nacionalna manjina cinila vecinu
stanovnistva (Kninski i Glinski kotar prema Ustavnom zakonu iz 1991. godine). Danas samo u
jednoj Zupaniji, dakle jedinici regionalne samouprave (Vukovarsko-srijemskoj) prema popisu
stanovnistva iz 2001., koji je relevantan za ostvarivanje prava prema vaze¢em Ustavnhom
zakonu, srpska manjina ¢ini vise od 15 % stanovnistva (15,45 %) i time ostvaruje pravo na
razmjernu zastupljenost u predstavnickom tijelu regionalne samouprave.

Clanak 22. Ustavnoga zakona o pravima nacionalnih manjina, u svom prvom stavku,
odreduje i da se: ,u jedinici lokalne samouprave i jedinici podruc¢ne (regionalne) samouprave

u kojoj se prema odredbama ovog Ustavnog zakona treba osigurati razmjerna
zastupljenost ¢lanova njenog predstavnickog tijela iz reda pripadnika nacionalnih manjina
osigurava se zastupljenost predstavnika nacionalne manjine u njenom izvrSnom tijelu.”
Ustavotvorac je nacelo formiranja tijela za obavljanje izvrSnih poslova na razini lokalne i
regionalne samouprave prosirio i na nacin formiranja administrativnih tijela lokalne
samouprave, ali i na javne sluzbe u tim podrucjima, a time je nacelo politicke reprezentacije
prosirio i na ustroj javne uprave.

Pozitivna diskriminacija u zaposljavanju pripadnika manjina u javnoj upravi i javnim
sluzbama, kako onima na lokalnoj, tako i na nacionalnoj razini, definirana je stavcima 2. — 4.
Ustavnoga zakona, a stavak 4. zapravo je definicija nacela pozitivne diskriminacije:

Stavak 2.

Pripadnicima nacionalnih manjina osigurava se zastupljenost u tijelima drzavne
uprave i pravosudnim tijelima sukladno odredbama posebnog zakona, vodeci raCuna
o sudjelovanju pripadnika nacionalnih manjina u ukupnom stanovnistvu na razini na
kojoj je ustrojeno tijelo drzavne uprave ili pravosudno tijelo i ste¢enim pravima.

Stavak 3.

Pripadnicima nacionalnih manjina osigurava se zastupljenost u tijelima uprave
jedinica samouprave sukladno odredbama posebnog zakona kojim se ureduje lokalna
i podru¢na (regionalna) samouprava i sukladno ste¢enim pravima.
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Stavak 4.

U popunjavanju mjesta iz stavka 2. i 3. ovoga Clanka, prednost pod istim uvjetima
imaju predstavnici nacionalnih manjina.

Kad je 2002. godine donesen Ustavni zakon, intencija je zakonodavca bila da se povratak
izbjeglih i integracija manjine u drustvo olakSa uvodenjem pozitivne diskriminacije pri
zaposljavanju u tijelima javne uprave. Medutim, ostalo je nerijeSeno nekoliko problema
vezanih uz ostvarivanje ove namjere. Norma iz €lanka 22., stavka 2. i 3. nije imperativna,
nego instruktivna. Ona upucuje na to da se pitanje razmjerne zastupljenosti pripadnika
nacionalnih manjina uredi u posebnim zakonima koji reguliraju ustrojstvo drzavne uprave i
lokalne ili regionalne samouprave.

Medutim, to rjeSenje moze biti efikasno tek dugorocno, jer su u vrijeme donosenja Ustavnog
zakona na podrucjima od posebne drzavne skrbi ve¢ bile formirane i lokalna samouprava, i
drzavna uprava, i javne sluzbe, a prilikom formiranja tih tijela, osim u Podunavlju, srpska je
manjina bila posve isklju¢ena. Buduci da u tim tijelima nije moguée otvaranje novih mjesta,
jer su od osnivanja ionako predimenzionirana u odnosu na kapacitete lokalnih zajednica,
jasno je da napredak, Sto ga mogu donijeti mjere koje proizlaze iz Ustavnoga zakona, moze
biti tek marginalan. Istrazivanja SDF-a iz 2008. godine, koje je bilo nastavak (,follow up“)
istrazivanja iz 2006., pokazuju da je trend napretka uspostavljen, ali da je napredak tek
neznatan.

Dodatni problem u ostvarivanju nacela pozitivne diskriminacije prema clanku 22. Ustavnog
zakona predstavlja Cinjenica da je popis stanovnistva klju¢ni parametar za ostvarivanje prava
iz Ustavnog zakona (pravo na zastupljenost/razmjernu zastupljenost u predstavnickim
tijelima lokalne i regionalne samouprave, a time i prava na pozitivhu diskriminaciju pri
zapoS$ljavanju u javnoj upravi). Jos se uvijek primjenjuje popis stanovnistva iz 2001. godine,
proveden prije nego Sto su se ostvarile temeljne demografske promjene nakon povratka
izbjeglih Srba. Njihov je povratak, naime, u ve¢oj mjeri zapoceo tek 2001. godine, a u popisu
stanovnistva su bili obuhvaéeni samo oni koji su u vrijeme njegova provodenja najmanje Sest
mjeseci stalno boravili na podrucju RH.

Uvodenje instituta pozitivne diskriminacije pri zaposljavanju u javhom sektoru, koliko god
bilo prihvatljiva i dobra ideja, ima i golemu manu, Sto je dodatno zaoStrava etatisticka
tradicija. Naime, u hrvatskom sustavu dodatnih mehanizama zastite i inace je prenaglasen
etatisti¢ki element — pretjerano oslanjanje na driavu u $irem smislu rije¢i. Cinjenica da je
uspostavljen mehanizam pozitivne diskriminacije pripadnika manjina pri zapoS$ljavanju u
tijelima drzave, u Sirem smislu rije€i, a da ne postoji nikakav mehanizam poticanja
zaposljavanja pripadnika manjina u poslovnom sektoru, pitanje manjinske zastite definira
kao ,dodatni trosak”, a pripadnicima se manjina sugerira da umjesto nacela preuzimanja
odgovornosti za svoju sudbinu, u uvjetima u kojima drzava garantira ravnopravnost svima na
trziStu rada, rjeSenje svojih problema traze u paternalistickom odnosu prema drzavi (u Sirem
smislu rijeci).

Paternalizam u rjeSavanju problema nezaposlenosti pripadnika/ca manjinskih zajednica
uodljiv je i u percepciji ispitanica u anketnom istrazivanju.

Slika 12: Sto mislite §to je u dana3nje vrijeme u Hrvatskoj NAJVAZNIJE da biste dobili
posao:
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Pripadnost politickoj stranci kao vazan ¢imbenik pri zapoSljavanju prepoznaje relativno visok
postotak ispitanica (7 % od ukupnog broja ispitanica, ali cak 20 % u Brodsko-posavskoji 16 %
u Pozesko-slavonskoj Zupaniji). Na percepciju o politickom klijentelizmu obrazovanje, dob i
nacionalnost ne utjecu bitno. Veze i poznanstva kao klju¢ zaposljavanja prepoznaje 53 %
ispitanica. U radno aktivnoj dobi ta je percepcija jos izrazenija od prosjeka (60 % ispitanica u
dobi od 18 do 34 godine i 65 % u dobi od 35 do 44 godine). Zanimljivo je da obrazovanje kao
bitnog ¢imbenika u zaposljavanju percipira tek 14 % ispitanica (uz tek sporadi¢ne regionalne
razlike, i s time da ispitanice starije od 65 godina obrazovanju daju veée znacenje). Otvaranje
novih radnih mjesta (naravno, prije svega u profithom sektoru) ispitanice ne vide kao
ozbiljan kanal zaposljavanja, jer tek 3 % njih u tome vidi najvazniju pretpostavku za dobivanje
posla. To, u kontekstu postoje¢ih mehanizama manjinske zasStite, pokazuje da je
uspostavljeni sustav kakve-takve zaStite u zaposljavanju u javnom sektoru, bez ikakvih
mehanizama poticanja zaposljavanja u profitnom sektoru, snazno stopljen s mentalitetom
ovisnosti o drzavnon paternalizmu i rezignacijom u odnosu na ocekivanje drustvenog rasta.

lako ¢lanak 22. Ustavnoga zakona definira pozitivhu, odnosno reaktivnu diskriminaciju pri
zaposljavanju, tek je neznatan broj ispitanica u istrazivanju javnog mnijenja bio u situaciji da
se koristi pozivanjem na taj ¢lanak.
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Slika 12: Pozivanje na odredbu Ustavnog zakona o pozitivnoj diskriminaciji pripadnika
manjina prilikom zaposljavanja
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Tek se neznatan broj ispitanica pozivao na taj ¢lanak prilikom pokusaja zaposljavanja. Velika
vec¢ina onih koje su pokuSale ostvariti svoje pravo na pozitivhu diskriminaciju viseg je ili
visokog obrazovanja, a bitno ih manji broj ima srednjoskolsko obrazovanje. Medu
ispitanicama s nezavrSenom osnovnom Skolom ili sa zavrSenom samo osnovnom $kolom niti
jedna nije pokusala ostvariti to svoje pravo. Zanimljivi su regionalni aspekti pokusaja
ostarivanja prava na pozitivnhu diskriminaciju pri zaposljavanju. U nesto ve¢em postotku to su
pravo pokusale ostariti samo ispitanice u Sibensko-kninskoj (7 %) i Vukovarsko-srijemskoj (6
%) Zupaniji, a nije ga pokusala ostvariti niti jedna od ispitanica iz Zadarske, PoZesko-slavonske
i Brodsko-posavske Zupanije.

Slika 13: Regionalni aspekti pokusaja ostvarivanja prava na pozitivnu diskriminaciju pri

zaposljavanju
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Vecdina ispitanica koje su pokusale ostvariti svoje pravo na pozitivhu diskriminaciju u
zapoS$ljavanju pozivanjem na ¢lanak 22. Ustavnoga zakona, a koje su danas zaposlene,
procjenjuju da je reakcija poslodavca bila negativna (28 %), a ispitanice koje su i dalje
nezaposlene u najveéem broju (37 %) odgovaraju da nisu dobile posao, ali da ne smatraju
kako bi razlog tome bio Sto su se pozvale na svoje pravo. Zabrinjava da znatan broj ispitanica
odgovara kako je njihovo pozivanje na to pravo bilo jednostavno ignorirano.

Slika 14: Percepcija reakcija na zahtjev za ostvarivanje prava na pozitivnu diskriminaciju pri
zaposljavanju

pozitivna (bilo im je drago)
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Iz fokusiranih rasprava ocito je da na podrucjima od posebne drzavne skrbi nacionalnost
ostaje problem prilikom ostvarivanja prava na zaposljavanje:

Mlada trgovkinja, 26 godina, ne trazi posao preko HZZ-a, radila je u trgovini na
neodredeno i prije nekoliko mjeseci ostala bez posla. U situaciji kad je dobila
otkaz u trgovini su bile ona i kolegica koja je i ukljucila radio na kojem je
svirala narodnjacka pjesma "koja nije bila hrvatska". Kad je Sef usao u ducan i
cuo sto svira pretpostavio je da je ona to ukljucila, jer je gledao u nju i rekao
da ne Zeli nista bosansko i srpsko u svom ducéanu. lako je bila jako dobra
radnica to nije nista vrijedilo i dao joj je otkaz. Osim toga, na osnovi imena
njena oca takoder je moguce pretpostaviti nacionalnu pripadnost.

Uz napomenu da je danas svakome tesko naci posao, sudionice navode nacionalnost kao
jedan od klju¢nih problema u traZenju posla. U gotovo svim grupama zaposlenih i
nezaposlenih Zena, osim jedne, sudionice su zbog nacionalne pripadnosti imale probleme pri
trazenju posla, ali i u napredovanju na radnom mjestu. Nezaposlene Zene su imale problem
pri trazenju posla, jer su ih zbog nacionalnosti vlasnici odbili zaposliti. Navodedi razlog zbog
kojega nisu dobile posao bilo im je otvoreno re¢eno da je to zbog nacionalne pripadnosti ili
se radilo o izgovorima, na osnovu kojih su ispitanice zakljucile da je glavna prepreka njihova
nacionalna pripadnost. Prema iskazima sudionica iz vecih gradova nacionalna pripadnost se
Cesto pretpostavlja iz imena, a u manjima, gdje svatko svakoga zna, zna se i to¢no ,tko je
tko“. Na razgovorima za posao postavljalo se i pitanje gdje osoba bila za vrijeme rata, a ako
je u vrijeme rata bila maloljetna pitalo se gdje im je otac bio 1991.
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Prije rata A. je radila u firmi koja je otisla u stecaj. Do tada nije imala problema
zbog nacionalnosti niti neugodnih situacija. Jednom prilikom pri javljanju na
posao rekli su joj da je primljena i da sutradan donese radnu knjiZicu. Sljedeci
dan, kad je donijela radnu knjiZicu, rekli su joj da ce ju nazvati bude i
vidjeli kako joj se zove otac. U razgovoru dodaje da nije njen otac kriv za ovaj
rat. (nezaposlena, 52 godine)

Medutim, u jednoj multietnickoj sredini sudionica je imala problema pri radu u
ugostiteljskom objektu kamo vecinom dolaze Srbi, i to zato jer prema rijeCima vlasnika
zaposlenica nije govorila dovoljno srpski, a to je smetalo gostima.

Vazno je napomenuti da je, kad je rije¢ o trazenim strukama, kao Sto je medicinska, u
jednom od gradova za sve osobe te struke bilo posla bez obzira na nacionalnost.

Medutim, ispreplicu se razliCite vrste diskriminacije, pa su neke sudionice navele da im je
diskriminacija po rodnoj osnovi veéi problem od nacionalne. To je istaknula zaposlena mlada
Zena kojoj su bili upuéeni prigovori i komentari na izgled, pitanja vezana uz majcinstvo, te na
kompetentnost pri obavljaju posla zbog dobi.

Ako i same nisu imale osobna iskustva diskriminacije pri trazenju i dobivanju zaposlenja,
nekima je problem jer je u sredini u kojoj Zive sve nacionalno obojeno - od vrtiéa, Skole sa
razli¢itim programima za djecu i posebnim ulazima, a to dozZivljavaju vise kao stigmu.
Spomenut je i Zakon o pravu na obrazovanje na jeziku manjine koji sudionice dozivljavaju
kao nesto Sto u praksi visSe pridonosi produbljivanju jaza medu Srbima i Hrvatima. Istra je
tako, na primjer, navedena kao "spas" i primjer sredine u kojoj postoje multietnicnost i
suzivot, ali i prosperitet u gospodarskom smislu. OCito je da ¢e proces reintegracije i
izgradnje pomirenja jos dugo trajati, a da mu nepovoljna gospodarska situacija i nedostatak
posla za sve stanovnike ne doprinose. Opceniti je stav sudionica prema nepovoljnom
tretmanu pripadnika/ca srpske nacionalne manjine da je to razumljivo, za nas je to
,hormalno i mi Zivimo s tim“, ,protiv vjetrenjaca se ne vrijedi boriti“, ali kazu i da je "to jedan
oblik opterecenja".

Problem im je Cak i jezik, jer se moraju prilagodivati sredini u kojoj borave i rade ili obavljaju
poslove u institucijama, pa onda ispada da niti jedan jezik ne govore pravilno i svi im
prigovaraju. Sto se ti¢e jezika u velikim sredinama, gdje je moguca anonimnost, sudionice
smatraju da, buduéi da govore hrvatski i to bolje od Hrvata i ne svida im se da se
pretpostavlja da one pisu ¢irilicu, " sve to dolazi u paketu". Inace, o pitanju nacionalnog
identiteta dosta se diskutiralo u svim grupama, i to o tome tko ga odreduje i kako, o tome
treba li se asimilirati i zasSto, ili se izboriti za manjinska prava. Osim toga sudionice su navele i
vaznost pripadnosti odredenoj politickoj stranci, tocnije vladajucoj stranci (bilo HDZ-u i/ili
SDSS-u), jer da se pri zaposljavanju daje prednost po stranackoj pripadnosti.

7. Diskriminacija i presudivanje

Problem i ovoga istrazivanja i svih drugih istraZivanja, kojima se medu zaposlenima, odnosno
nezaposlenima, nastoje utvrditi odnosi prema nacionalne pripadnosti, predstavlja ¢injenica
da se nigdje ne vode takve nacionalno segmentirane statistike, i to uz objasnjenje da se na
taj nacin Stite temeljna prava zaposlenih, prije svega pripadnika manjina. Takav se stav
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podupire i politicki, i to kao svojevrsna ,politicka korektnost”, a ispitanice u fokusiranim
diskusijama isticu da se na taj nacin zapravo samo ucvrSéuje pozicija politickih struktura.
Postoji razlika izmedu Zagreba, gdje je moguca anonimnost u pogledu nacionalnosti ako to
nije vidljivo iz imena, i ostalih mjesta, u kojima se ljudi uglavhom poznaju i zna se "tko je
tko". Medutim prema izjavama u nekim diskusijama, sudionice ne bi skrivale nacionalnost
"jer se to kad-tad dozna".

L., 38 godina, prijavila se u drZavni inspektorat za posao u drugom gradu i
tamo su u jednom od upitnika pitali za nacionalnost, $to je ona i upisala. Posao
nije dobila, a u obrazloZenju je pisalo da je odbijena "zbog velikih troskova
prijevoza". Primljene su dvije osobe koje su imale niZu spremu od nje.

Slucajeve diskriminacije na nacionalnoj osnovi pri zaposljavanju tesko je dokazati, a Cesto i
razluciti od zaposljavanja , preko veze“. Evo primjera uciteljica na kninskom podrucju:

Sve inspekcije koje su bile angaZirane prilikom takvih Zalbi utvrdile su da je
zakonski sve u redu, jer ravnatelj ima diskrecijsko pravo odabrati
kandidata/tkinju. Problem je manjkav zakon, jer ne obuhvaca obrazovne
ustanove, pa se na ovaj nacin ostecene osobe u Zalbi nemaju na Sto pozvati.
Isto tako, Cest je slu¢aj neraspisivanja natjecaja, jer se navodno radi o
»hitnom” postupku ili o zaposljavanju na ne-puno radno vrijeme (HHO, Knin)

Odgovor ispitanice iz Hrvatskoga helsinskog odbora u Kninu, na komentar da je tesko
razluciti sluc¢ajeve diskriminacije po nacionalnoj osnovi od zapoSsljavanja , preko veze”glasio
je: ,Ne znam za slu¢aj u kojem bi se osobi manjinske nacionalnosti na takav nacin
pogodovalo pri zaposljavanju (namjesStanje natjecaja)“. Bududi da se glavnina zaposljavanja
u javnim sluzbama odvila izmedu 1995. i 1997. godine, prije povratka srpskih izbjeglica, a
novih je prilika za zaposljavanje u njima vrlo malo, oteZana je provedba Zakona o pravima
nacionalnih manjina. Uzmemo li u obzir ¢esto opisivano zaposljavanje posredstvom ,veza i
poznanstava“ te relativno slabu socijalnu povezanost Srba povratnika i Hrvata, zaposljavanje
pripadnika srpske nacionalne manjine ovim je ,nesluzbenim“ kanalima malo vjerojatno.

8. lzlazna strategija iz zamke paternalistickog odnosa prema manjinama i politickog
pokroviteljstva

Na pitanje Sto Zenama moze pomoci u trazenju posla, one su istaknule veze i poznanstva te
eventualno politicku podobnost tj. pripadnost odredenoj politickoj opciji/stranci koja je na
vlasti u odredenom mjestu (bila ona srpska ili hrvatska). To pokazuje koliko je socijalni
kapital vazan u zajednici u kojoj su te veze zbog rata i izmjene stanovnistva pokidane, pa ¢e
trebati dosta vremena da se one obnove.

Samo je jedna grupa navela pomo¢ organizacije civilnog drustva Cija im je predstavnica, koja
se vratila medu prvima, pomagala prilikom pisanja Zivotopisa, kopiranja dokumenata i
trazenja dokumenata na Internetu. Mnoga istrazivanja potvrduju da su drustvene veze medu
nezaposlenima viSe uvjetovane obrascima obiteljskoga i kulturnog Zivota nego i
promjenama u zaposlenickom i materijalnom statusu. To znali da je u Hrvatskoj slabije
sudjelovanje gradana u formalnim organizacijama i udrugama, a pomoc se visSe ocekuje od
neformalnih mreza — obiteljskih prijateljskih i susjedskih.

Postoji razlika izmedu Zena starije i mlade Zivotne dobi, pri ¢emu one starije vise aktivno ne
traZze posao veé se nadaju da ¢e modi ostvariti mirovinu. Prepreke za ostvarenje mirovine su
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tzv. ratni staz, jer su za vrijeme rata bile zaposlene na okupiranim podrucjima, a to im se ne
priznaje.

Svjesne su da postoje grupe koje imaju prednost pri zaposljavanju i edukacijama ako posla
uopce ima (branitelji, udovice i djeca branitelja i sl.), a da su one na kraju reda. Jedna grupa
vidi izlaz u promjeni sredine, buduéi da za sezonske poslove odlaze u Istru, koju vide kao
multietni¢ku sredinu u kojoj nema diskriminacije. Same se ne bi selile, ali u tome vide izlaz za
svoju djecu.

Neke predlazu da bi drustvo opcenito trebalo senzibilizirati i educirati o manjinama, odnosno
multietni¢nosti i razli¢itostima u drustvu.

Predlazu i prekvalifikaciju za Zene, ali problem je u tome da su zanimanja koja se traze inace
tipicno "muska", nedostaje npr. pekara, konobara, kuhara, vodoinstalatera, limara, a
"ekonomista, tekstilaca i trgovaca ima koliko hoées, tekstilna je propala i sto s tim Zenama?"
Pitanje je bi li se Zene prekvalificirale u ta zanimanja iako je ukidanje stereotipa na trzistu
rada i jedna od preporuka Europske komisije25. Predlazu i bolje prezentacije poslodavcima o
tome koje koristi oni mogu imati, odnosno o poticajima za zaposljavanje i olakSicama za
otvaranje vlastitog posla.

Ispitanice ne vjeruju u to da im zakoni i propisi mogu pomocdi, a mnoge su i slabo upoznate sa
svojim pravima. Moglo bi se zakljuciti da vecina sudionica ne vidi mnogo koristi od
manjinskih prava, ali je pitanje koliko su upoznate s njima, a i s ostalim pravima prema
zakonima i propisima RH (Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o radu i Zakon o
sprecavanju diskriminacije). Problem vide u nedostatku politicke volje, jer one koje kazu da
znaju da postoje zakoni dodaju da se Ustavni zakon ne provodi iako je dobro napisan: "To je
samo zbog medunarodnih da oni to vide fino".

Zene se u pokugajima da nadu posao susrecéu s brojnim preprekama, a neke od navedenih u
diskusijama su: natjecaji na koje se moraju javljati, a na tim je poslovima ve¢ mjesecima
zaposlena neka osoba, natjecaji za poslove za koje nemaju iskustva, poslovi na crno koji im
Cesto ne budu placéeni, sezonski su im poslovi na moru neprikladni, jer imaju malu djecu ili
bolesne roditelje, diskriminacija i neugodne situacije na osnovi roda, dobi, nacionalnosti.

Nacelno postoje mogucnosti za zaposljavanje u drzavnoj sluzbi prema ¢l. 22 Ustavnog zakona
o pravima nacionalnih manjina te prema ¢l. 44, stavak 2. Zakona o drzavnim sluzbenicima
(NN, 2005.) koji kaze da se "Planom prijma u drzavnu sluZbu utvrduje se i popunjenost
radnih mjesta u drzavnom tijelu pripadnicima nacionalnih manjina i planira zaposljavanje
potrebnog broja drzavnih sluzbenika pripadnika nacionalnih manjina radi ostvarivanja
zastupljenosti sukladno Ustavnom zakonu o pravima nacionalnih manjina i zakonu kojim se
ureduje sustav drzavne uprave."

Medutim, mala je vjerojatnost stvarnog zaposljavanja, konkretno na podrucjima posebne
drzavne skrbi u Vukovaru, Kninu, Petrinji ili u gradu Zagrebu, jer uglavhom nema novih
radnih mjesta, a niti planovi zapoSljavanja odgovarajuéih tijela i sluzbi nisu specificno
predvidjeli zaposljavanje manjina ve¢ obiéno samo odredenih struka. U oglasima se pozitivha
diskriminacija ne provodi (iako ovdje nije posebno radena analiza oglasa) niti u njima pise da
pripadnici manjine imaju prednost. U praksi ¢lanak 22., stavak 4. Zakona, koji kaze , U
popunjavanju mjesta iz stavka 2. i 3. ovoga clanka, prednost pod istim uvjetima imaju
predstavnici nacionalnih manjina“, nije operacionaliziran. Da pripadnici manjina nisu

% Ured za ravnopravnost spolova (2006.) Putokazakaopravnosti Zena i muskaraca 2006.-2010.
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upoznati s ovim odredbama, moZe se zakljuciti iz njihova Cudenja zasto ih pitaju za
nacionalnost pri zaposljavanju u drzavnim ustanovama, i to viSe shvacaju kao diskriminaciju
nego moguénost.

Dakle, ostaje jo§ mogucnost zapoSljavanja u privatnom sektoru, gdje je u mnogim
slucajevima Sto se tiCe radnih uvjeta situacija teska, jer se slabo postuju i provode mehanizmi
zaStite pri radu i zaposljavanju, te zastite od diskriminacije posebno od strane manjih
poduzetnika. Neke od sudionica se nadaju da ¢e se ulaskom u EU bolje primjenjivati zakoni i
da ce zaZivjeti u praksi.

Programi i pomo¢ koju pruza HZZ, kao klju¢na javna institucija, prema iskazima sudionica
nedovoljni su i uglavhom se svode na 2-3 minute njihova boravka u uredima savjetnika.
Prijava u evidenciju HZZ-a vazna im je zbog ostvarenja socijalnih prava prema Zakonu o
socijalnoj skrbi.

Jedan od osnovnih problema s kojima se nezaposlene Zene susrecu nedostatak je provedbe
rodno osvijeStene politike na lokalnoj razini, Sto se ocituje nedostatnom statistikom
izrazenom prema spolu, nedostatkom programa lokalnih vlasti vezanih za potrebe Zena i
evaluacije mjera Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti spolova (na lokalnoj
razini) i nepostojanjem strategija za ukljuivanje Zena na trZiste rada prema smjernici 6.
Rodna ravnopravnost - iz strategije zaposljavanja Europske komisije.

Nezaposlenost se, kao jedan od klju¢nih ¢imbenika socijalne isklju¢enosti, i u razgovorima sa
sudionicama ovih grupnih diskusija pokazala kao zacarani krug iz kojega je tesko izaci te su se
mnoge od sudionica i same nasle u situaciji dugotrajne nezaposlenosti. Nije samo problem u
tome Sto ne primaju placu od koje bi se izdrzavale i time bile ekonomski neovisne, jer to
donekle kompenziraju raznim oblicima socijalne pomodi, ali nemaju prilike za stjecanje
radnih iskustava, za ucenje novih vjestina, Sirenje socijalnih veza koje osim vrijednosti u
novcu daju i vaznu dimenziju Zivotu svake osobe.

9. Nezaposlenost na podruc¢jima ekonomski i demografski devastiranima ratom

Stopa registrirane nezaposlenosti u Hrvatskoj u ozujku 2009. godine iznosila je 15%. Prema
podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u travnju 2009. godine bilo je evidentirano
263.785 nezaposlenih osoba. U evidentiranoj nezaposlenosti prevladavaju osobe sa
zavrSenom trogodisnjom srednjom Skolom za zanimanja, odnosno za KV i VKV radnike
(34,9%), zatim slijede osobe sa zavrSenom cetverogodiSnjom Skolom za zanimanja i
gimnazijom 26,4%. NajviSi udio prema dobi imaju osobe starije od 50 godina - 28,3%. Prema
popisu stanovnistva 2001. godine u Hrvatskoj je Zivjelo 89,63% Hrvata i 7,47% pripadnika
nacionalnih manjina. Pritom su sa 4,54% najzastupljeniji bili pripadnici srpske nacionalne
manjine. Regionalne razlike u gospodarskoj razvijenosti i (ne)zaposlenosti uvelike su
odredene gasenjem velikih industrijskih kompleksa, razinom dohotka i razvojem malih tvrtki,
a pojacane su ratnim Stetama i malom prostornom mobilnos¢u radne snage. Krajem 2005.
godine prema stopama nezaposlenosti najteZe je stanje bilo u Vukovarsko-srijemskoj,
Sisacko-moslavackoj i Brodsko-posavskoj zupaniji. (UNDP, Neumrezeni, 2006.) Takoder, velik
je problem dugotrajna nezaposlenost (dulja od godine dana), koja pogada vise od polovice
nezaposlenih. (UNDP, PUSE, 2006.)

Sluzbeni podaci o poloZaju Zena na trzistu rada u Republici Hrvatskoj pokazuju da udio
nezaposlenih 7ena u ukupnoj nezaposlenosti iznosi visokih 60,4%. Zene se suolavaju i s
visokim rizikom od dugotrajne nezaposlenosti koji raste s njihovom dobi. Nezaposlenost,
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siromastvo i socijalna izolacija medusobno se potkrepljuju i svojim medudjelovanjem
uzrokuju progresivno socijalno isklju€ivanje. ProduZena nezaposlenost izaziva pad Zivotnog
standarda, a u mnogih i osiromasenje, koje onda ima dvije daljnje posljedice — ogranicava
resurse trazenja posla i onemogucuje sudjelovanje u drustvenim aktivnostima. Ograniceni
resursi i poveéana socijalna izolacija odvajaju ljude od potrebnih informacija i veza te tako
otezavaju ponovno zaposljavanje (UNDP, PUSE, 2006.). Profil dugotrajno nezaposlene osobe
odreduju neka obiljezja:

e niska razina zaposljivosti uzrokovana slabim ili nedostatnim obrazovanjem i radnim
iskustvom;

* nesklonost poslodavaca zaposljavanju dugotrajno nezaposlenih, jer je za njih
dugotrajna nezaposlenost pokazatelj nedostatka motivacije i drugih nezZeljenih
osobnih obiljezja;

e pasivnost u traZzenju posla i neodlu¢nost u prihvac¢anju raspolozivih (ve¢inom slabo
plaéenih) poslova; ne vide znacajnije financijske koristi od prihvac¢anja slabo plaé¢enih
poslova, Sto nije uvijek tocno, pogotovo ako ti poslovi vode trajnijem i bolje placenom
poslu;

* nevoljkost nezaposlenih da promijene svoj sadasnji “nacin Zivota”, jer se boje
promjena i strahuju da ¢e zavrsiti u joS gorem polozaju. U pojedinim slucajevima
nezaposleni imaju dodatne izvore neprijavljenog dohotka (od rada u nesluZzbenom
gospodarstvu ili na malim poljoprivrednim imanjima) (UNDP, NeumreZeni, 2006.)

Ukupna evidentirana stopa nezaposlenosti unutar stanovnistva u radno sposobnoj dobi
MNOgo je visa u Zupanijama s velikim brojem povratnika od nacionalnog prosjeka Hrvatske i
razvijenih Zupanija (UNDP, NeumreZeni, 2006.). Podrucja od posebne drzavne skrbi, osim
vrlo visokih stopa nezaposlenosti, narusene infrastrukture i socijalnih veza te preteino
starijeg, slabije obrazovanog stanovniStva, obiljezava i velik udio pripadnika srpske
nacionalne manjine.

10. Institucionalni okvir za izjednacavane Sansi za zaposlenje

Tek je usvajanjem Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina u prosincu 2002. godine
stvoren dosljedan sustav manjinske zastite, utemeljen na tri stupa: 1) pravu na
parlamentarnu zastupljenost predstavnika manjina na nacionalnoj razini, 2) pravu na
razmjernu zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u predstavnickim i izvrSnim tijelima
lokalne samouprave, u kojima manjine cine visSe od 15 % stanovnistva i 3) pravu na
manjinsku samoupravu. IstraZivanje, Sto ga je u sklopu utvrdivanja indeksa otvorenosti
hrvatskoga drustva 2005. medu strucnjacima za zaStitu manjina proveo Institut Otvoreno
drustvo Hrvatska, pokazuje kako su manjinska prava institucionalno dobro zasti¢ena, a da
problem predstavljaju nedovoljno razvijeni mehanizmi nadzora zastite i nedovoljna
spremnost vecine da reagira na narusavanje manjinskih prava te nedostatak provedbenoga
zakonodavstva koje bi omogudilo provodenje prava manjina iz Ustavnoga zakona na
zastupljenost u tijelima drzavne uprave, sudbenoj vlasti, javnim sluzbama i administrativnom
aparatu lokalne samouprave. Nacelo pozitivne diskriminacije sadrzano je u clanku 22.
Ustavnog zakona kao intentio legis, ali nije ostvareno kroz provedbeno zakonodavstvo
(UNDP, NeumrezZeni, 2006.).

Hrvatski Zavod za zaposljavanje provedbenim mjerama pokriva neke od teze zaposljivih
skupina Zena. Ipak, s iznimkom romske nacionalne manjine, ciljanih mjera za pripadnike
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drugih nacionalnih manjina nema. Jedna od prepreka u provedbi takvih mjera svakako je
¢injenica da HZZ, u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, formalno ne prikuplja
podatke o nacionalnoj pripadnosti. Ovo se ipak pokazuje premostivom preprekom uzmemo li
u obzir da se prilikom provodenja posebnih mjera namijenjenih pripadnicima romske
nacionalne manjine do ciljane nacionalne skupine dolazilo posredno, preko kuénih adresa u
evidenciji HZZ-a (na podrucju o kojem se radi, Romi, naime, Zive u odvojenim naseljima).

Osim toga, kako saznajemo iz fokusiranih grupnih diskusija, u manjim sredinama o kojima je
rijec, svi— pa tako i djelatnici HZZ-a - vrlo dobro znaju tko je koje nacionalnosti. Stoga se Cini
da najveca prepreka prikupljanju podataka o nacionalnim manjinama (i u nasem istraZivanju)
nije navedeni zakon veé¢ mogudée odredeni zazor i/ili nedovoljna odlu¢nost za hvatanje u
kostac s problemima srpske nacionalne manjine. Za to, kako se cini iz iskustva ovih
razgovora, nedostaje snaine volje i interesa. Upitno je, na koji je nacin, u kontekstu
afirmacije prava manjina, moguce tumaciti/primjenjivati Zakon o zastiti osobnih podataka na
nacin da doprinese realizaciji instruktivne norme iz ¢lanka 22 Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina. Naime, bez podataka o udjelu pripadnica nacionalnih manjina u
ukupnom broju nezaposlenih Zena nemogude je utvrditi tezinu polozaja te skupine, a ni
osmisliti adekvatne mehanizme unaprjedivanja njihova polozaja. Podatke pak o
nacionalnosti bilo bi moguce prikupljati anonimno, ¢ime bi se zastitilo pravo gradana na
zastitu osobnih podataka.

Sto se ti¢e rada HZZ-a s korisnicima, ¢ini se da ima mjesta za unaprjedivanje komunikacije s
korisnicima i uopcée veci angazman u posredovanju pri zaposljavanju (npr. informiranje
pojedinih skupina o njihovim zakonskim pravima vezano uz zaposljavanje), kao i za dodatno
osvjeStavanje savjetnika HZZ-a o preprekama s kojima se susrecu pojedine teZe zaposljive
skupine. Ispitanica u ispostavi HZZ u Gvozdu, u kontekstu pitanja o slu¢ajevima Zena koje su
se pri zaposljavanju pozivale na ¢lanak 22. Zakona o pravima nacionalnih manijina,
spomenula je samo slucaj iz svog rada u podru¢nom uredu HZZ Sisak, gdje je odredeni broj
Zena s invaliditetom inzistirao na zaposljavanju po toj osnovi (,bile su dosta uporne, neke su
se ¢ak uspjele zaposliti i za stalno®).

Zbog relativho nedavnih ratnih zbivanja koja su posebno snazno pogodila PPDS, posebice
zbog uloge dijela Srba u ratnim zbivanjima, skupina pripadnika ove nacionalne manjine
posebno tesko nailazi na razumijevanje za poteskoce s kojima se susrecu. Stoga bi uvodenje
provedbenih mjera za poticanje zaposljavanja ove skupine moralo popratiti i ucinkovito
osvjeStavanje savjetnika HZZ-a o ovoj problematici. Za postojece i sve buduée mjere takoder
bi se morali razviti mehanizmi evaluacije njihove uspjesnosti i opravdanosti ulaganja.

Vezano uz povjerenstva za ravnopravnost spolova, na osnovi njihova vrlo slabog odziva i
interesa za sudjelovanje u istrazivanju ¢ini se da ona jo$S nisu dosegla takvu razinu
angaZiranosti da bi snaznije utjecala na provedbu svih propisanih mjera Nacionalne politike
za promicanje ravnopravnosti spolova na Zupanijskoj razini. Ocitovanja niti odgovore od
predsjednica ZPRS Sibensko-kninske i Sisatko-moslavacke Zupanije te Grada Zagreba nismo
dobili, unato¢ u nekoliko navrata ostvarenom telefonskom kontaktu. Iz razgovora sa
suradnicom predsjednika ZPRS Vukovarsko-srijemske Zupanije vidljivo je da mjera 3.1.
Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti spolova koja se tiCe unaprjedivanja
drustvenog polozaja Zena pripadnica nacionalnih manjina jo$ nije dosla na red za provedbu.

Nevladine su udruge sasvim sigurno najaktivnije u pruzanju podrske Zenama pripadnicama
srpske nacionalne manjine. Tako je Zenama od strane NVO-a na raspolaganju podrska u
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obliku pravnih savjeta, besplatne pravne pomodi, informiranja o edukacijama i mjerama
HZZ7—-a, edukacije za samozaposljavanje. Nevladine udruge takoder imaju daleko bolji uvid od
ostalih intervjuiranih skupina u prepreke s kojima se na trziStu rada susrecu svi pripadnici
nacionalnih manjina (diskriminacija pri zaposljavanju, nostrifikacija svjedodzbi, konvalidacija
radnog staza), pa tako i Zene. Ipak, niti jedna od nevladinih udruga ne provodi aktivnosti
usmjerene na olakSavanje polozZaja Zena pripadnica nacionalnih manjina na trzistu rada. Ovo
je posebno neocekivano kad se uzme u obzir da gotovo sve udruge djeluju na podrucjima s
vrlo velikim udjelom srpskog stanovnistva. Sasvim sigurno su medu korisnicama usluga
podrske i Zene pripadnice srpske nacionalne manjine, stoga mozemo zakljuciti da se radi o
manjku formalnih mjera usmjerenih prema ovoj skupini Sto se moZe pripisati i
neprepoznatosti specificnih izazova s kojima se ova skupina susre¢e od strane drzavnih
institucija, u partnerstvu s kojima se primarno provode mjere obrazovanja i pripreme za
zaposljavanje.

Na nekim su podrucjima, Cini se prema dobivenim odgovorima i fokusiranim grupnim
diskusijama, Zene u prosjeku bolje upoznate sa svojim pravima na temelju nacionalnosti
(Vukovarsko-srijemska i Sibensko-kninska Zupanija) nego drugdje (Sisacko-moslavacka
Zupanija). Ipak, unato¢ poznavanju relevantne zakonske odredbe, u nekim sredinama Zene
srpske nacionalne manjine izbjegavaju pozivanje na Zakon o pravima nacionalnih manjina
zbog bojazni od dodatne stigmatizacije (Delfin, Pakrac). | ovdje je olit ve¢ prepoznati
nedostatak provedbenih mjera kojima bi se omogucilo ostvarivanje prava iz Zakona o
pravima nacionalnih manjina.

Neke od udruga potvrdile su i iskustva Zena iz fokusiranih grupnih diskusija o razlici u odnosu
na zapoSljavanje Zena pripadnica srpske nacionalne manjine u privatnim i javnim
poduzeéima; ,Zene pripadnice srpske nacionalne manjine vrlo tesko mogu dobiti zaposlenje
u drzavnim sluzbama, osobito one koje su bile na okupiranom podruc¢ju RH iako imaju
odgovarajuc¢u naobrazbu i iskustvo. One mogu dobiti posao, ali kod privatnih poslodavaca“
(SDF, Petrinja). Rad kod privatnih poslodavaca cesto pak znali niZe i nesigurnije place,
podloZznost samovolji poslodavca, ugovore na odredeno vrijeme i opcenito nepovoljnije
uvjete rada.

Problem visoke nezaposlenosti Zena na PPDS i problem velikog broja starijega povratnickog
stanovnistva, koje Zivi u relativnoj prometnoj i komunikacijskoj izolaciji, bez adekvatne
infrastrukture, zajednicki bi se mogli rjeSavati razvojem socijalnog poduzetnistva. Kao
koncept, izraz ,socijalno poduzetnistvo” osmisljen je sredinom 1990-ih, a odnosi se na
entitet koji Zeli pomiriti drustvene i ekonomske ciljeve — poduzetnistvo kojemu su fokus
socijalni ciljevi. Tako odredeno, socijalno poduzetniStvo moze ukljucivati udruge, zaklade,
dobrovoljne i humanitarne organizacije.

Unato¢ raznolikosti, socijalna poduzetnistva pruzaju socijalne usluge i doprinose integraciji
nezaposlenih osoba, pomazudi time u razvoju slabije razvijenih podrucja, smanjenju
siromastva i promicanju kohezivnih zajednica (UNDP, Social Enterprise, 2008.). Primjer
ovakve prakse aktivnosti su kojima se bavi Udruga Zena DrniS koja provodi edukacijske
programe za ukljucivanje Zena starije i srednje dobne skupine u socijalno poduzetnistvo
pruzanja socijalnih usluga preko servisa usluznih djelatnosti. Moguce aktivnosti na
olakSavanju polozaja Zena pripadnica srpske nacionalne manjine na trziStu rada, a koje bi
Zenske udruge provodile u PPDS, mogle bi se usmijeriti na razvijanje pruzanja usluga brojnom
starijem stanovnistvu na tim podrucjima. Nakon Sto drZzava i lokalne zajednice osiguraju
pocetna sredstva, usluge ovakvih servisa mogle bi se poceti napladivati. Takvim razvijanjem
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socijalnoga poduzetniStva osigurali bi se potrebna pomo¢ onima koji si to ne mogu priustiti,
zapos$ljavanje Zena, ali i uspostava povjerenja suradnjom sa zajednickim ciljem kojom bi se
fokus s pitanja ,s kim se radi“ mogao premijestiti ,na cilj zajednickog rada i zarade”.
Zaposljavanje Zena, pak, osim financijske dobiti donosi i dodanu vrijednost njihovim
snaznijim uklju¢ivanjem u drustvo.

ZAKUUCAK

Pripadnost ranjivoj skupini bitno povecava rizik socijalne isklju¢enosti, nezaposlenosti i
siromastva. Zivot na podruéjima koja su u ratu demografski i ekonomski devastirana (a to su i
podrucja na kojima je nastanjen najveci dio pripadnika i pripadnica srpske manjinske
zajednice u Hrvatskoj) zbog nerazvijenosti i visoke nezaposlenosti, ali i drasticno smanjene
ekonomske aktivnosti u odnosu na predratnu situaciju (na tim su podrucjima izgubljene dvije
trec¢ine radnih mjesta) sam po sebi izaziva rizik socijalne isklju¢enosti. Pritom taj se rizik
dodatno povedava pripadnoscéu jednoj, a pogotovo dvjema ranjivim skupinama.

Nacin, na koji je Hrvatska dosad rjeSavala pitanje nezaposlenosti Zzena, pripadnica manjinske
nacionalne zajednice na ovom podrucju, nije umanjio taj rizik. Svodenje poticanja
zaposljavanja pripadnika nacionalnih manjina na mehanizme iz ¢lanka 22. Ustavnoga zakona,
kojim se prije svega rjeSavaju pitanja politickoga razmjera pripadnika vecinske i manjinske
zajednice u izvrsnim tijelima lokalne i regionalne samouprave, pa onda i u sudbenoj vlasti i
javnoj upravi, pretvara pitanje manjinske zastite u pitanje politickih odnosa, a onda se uz
njega povezuju klijentelizam i politicke veze. Bududéi da su institucije javne uprave i javne
sluzbe bile formirane prije stupanja na snagu Ustavnoga zakona i uvodenja prava na
,reaktivnu diskriminaciju“ pripadnika manjina, ovo pravo ostaje uglavnom formalno i ne
pomaZe u povecavanju Sansi zaposljavanja pripadnika manjina. ,Veze” i ,snalazenje”
percipirani su kao temeljni ,,instrumenti“ pri zaposljavanju u javnim sluzbama i administraciji,
pogotovo na podrucjima na kojima je zaposlenje ,rijedak resurs”.

Poseban problem manjinske populacije u Sansi za zaposljavanje predstavlja nedostatak
sustavne politike ravnomjernog razvoja. Javnost i civilno drustvo tek prepoznaju vaZnost
segmentiranih politika poticanja zaposljavanja teze zaposljivih skupina, a donekle izostaje
svijest o nuznosti rodne ravnopravnosti u pristupu zaposlenju.

Na podrucjima od posebne drzavne skrbi organizacije civilnog drustva zagovaraju provodenje
programa subvencioniranja zaposljavanja pripadnika teZe zaposljivih skupina. Pritom se
smatra potrebnim i definiranje dodatnih mehanizama za osiguravanje rodne ravnopravnosti.
Osim toga valja prevladati i svojevrsnu Sutnju takozvane ,politicke korektnosti“ pomocu koje
se odbija otvorena rasprava o pristupu pripadnika nacionalnih manjina radnim mjestima. U
malim sredinama, u kojima, kako kaZu ispitanice u ovom istraZivanju, ionako svatko o
svakome zna sve, pa i svaciju nacionalnu pripadnost, takva politika ne moze biti opravdana
zaStitom prava pojedinca na privatnost i tajnost podataka o nacionalnoj pripadnosti.

Politiku poticanja zaposljavanja nuzno je decentralizirati, ali i deetatizirati, i otvoriti vise
prostora za inovativna drustvena rjesenja, poput poticanja socijalnoga poduzetnistva.
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PREPORUKE

Nalazi istrazivanja ukazuju da u Hrvatskoj postoje Zupanije i regije koje su u nepovoljnijem
poloZaju zbog niza razloga, te da se unatoC niz razvojnih strategija, njihova ekonomska i
socijalna slika sporo mijenja. Stanovnistvo, bez obzira radi li se o skupinama koje pripadaju
vecinskom ili manjinskom narodu, uglavnom dijeli slicnu sudbinu kad se radi o pristupu
obrazovanju i trziStu rada. Unatoc¢ tome, kad se radi o pripadnicima manjinskih skupina, u
smislu nacionalnosti ili u smislu roda, treba uzeti u obzir da polazisne tocke pripadnika i
pripadnica tih skupina nisu uvijek jednake kao one vecinskog naroda, te da postoji niz uzroka
koji rezultiraju nejednakoséu Sansi na trziStu rada. Istrazivanje je ukazalo da su visestruki
identiteti (etnicki, rodni) isprepleteni sa Sirim ekonomskim, drustvenim i politickim
kontekstom nedjeljivo vezani, pri ¢emu svaka Zupanija/regija ima svoje posebnosti koje je
potrebno uvaziti pri kreiranju socijalnih i razvojnih mjera. U tom smislu izdvajamo nekoliko
predlazemo podrucja u kojima je moguée fokusirano djelovati:

Preporuke usmjerene prikupljanju etnicki disagregiranih podataka

MJERE ODGOVORNI AKTERI

Financijski i stru¢no poduprijeti proces | Drzavni zavod za statistiku
kojima se na godisnjoj ili polugodisnjoj razini
prikupljaju podaci o dohotku i potrosnji
kucanstava, te o poloZaju na trziStu rada, ana
nacin da se statisticki 'ojacaju’ uzorci u
kojima sudjeluju pripadnici/pripadnice
manjina

Financijski i stru¢no podrzati ukljuCivanje | Drzavni zavod za statistiku; istraZivacke
varijable etni¢cke pripadnosti u sluzbene | institucije; nadleZzna ministarstva

upitnike i provedba istraZivanja s kvotnim
uzorcima

Uvodenje varijable etni¢cke pripadnosti u | Ministarstvo rada, gospodarstva i
sluzbene upitnike/statistike koje prikupljaju | poduzetniStva; Ministarstvo zdravstva i
nadlezna ministarstva u svrhu praéenja | socijalne  skrbi;  Ministarstvo  znanosti,
ostvarivanja prava i provedbe specificnih | obrazovanja i sporta, Ministarstvo
programa pravosuda; Ministarstvo regionalnog razvoja,
Sumarstva i vodnog gospodarstva

Financijski i stru¢no podrzati organizacije | Organizacije civilnog drustva; Ured za

civilnog drustva i druge provoditelje | nacionalne manjine,; Ured za ljudska prava;
programa usmjerenih izjednacavanju | nadlezna ministarstva i institucije zaduzene
mogucnosti na trZiStu rada za sustavno i|za financiranje programa i projekata

redovito prikupljanje i pracenje podataka uz | organizacija civilnog drustva
ukljucivanje etnicke varijable

48




Preporuke usmjerene suzbijanju diskriminacije

MJERE

ODGOVORNI AKTERI

Osigurati pristup informacijama i besplatne
pravne savjete

Ministarstvo pravosuda, Hrvatska
odvjetni¢ka komora, Uredi drzavne uprave u
Zupanijama

OsnaZiti i potaknuti institucije u primjeni
postojecih antidiskriminacijskih propisa i
razvijanju sustavnog pracenja pojava
institucionalne diskriminacije

Ministarstvo  pravosuda; Ured puckog
pravobranitelja; Ured za nacionalne manjine
Vlade RH; Ured za ravnopravnost spolova
Vlade RH; Ured za ljudska prava; Uredi
drzavne uprave u Zupanijama; Vijeca
nacionalnih  manjina; Povjerenstva za
ravnopravnost spolova; Organizacije civilnog
drustva

Financijski i stru¢no poduprijeti nove
inicijative grupa u zajednicama koje pruzaju
usluge i bore se protiv diskriminacije.

Nadlezan ministarstva; tijela lokalne i
podrucne (regionalne); samouprave;
organizacije civilnog drustva, Hrvatska

televizija; Hrvatski radio

Promicati primjere dobre prakse poduzeca
koja se brinu za ljudska prava svojih
zaposlenika i razvijaju mjere pozitivne
afirmacije.

Hrvatska gospodarska komora;
Ministarstvo rada, gospodarstva i
poduzetnistva

Uvesti obvezne edukativne seminare za
javne sluzbenike i sluzbenice s ciljem
prevencije opresivnog ponasanja i promocije
ljudskih prava.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta;
Ured za ljudska prava;
Ured za nacionalne manjine

Uvesti sustav redovitog (jednogodisnjeg)
pracenja i evaluacije provodenja ¢lanka 22.
Ustavnog zakona o nacionalnim manjima

Ured za nacionalne manjine i Ministarstvo
pravosuda u suradnji s odgovornim
ministarstvima i organizacijama civilnog
drustva

Preporuke usmjerene izjednacavanju mogucénosti na trziStu rada

MJERE

ODGOVORNI AKTERI

Dodatno razraditi i provoditi mjere aktivne
politike trzista rada izradom specificnih
akcijskih planova s jasnom ciljevima kad se
radi o zapoSljavanju skupina obeshrabrenih
radnika i radnica za Zupanije koje su u
nepovoljnijem poloZaju u smislu ekonomskog

Ministarstvo
poduzetnistva,
zaposljavanje

rada, gospodarstva i
Hrvatski zavod za
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razvoja i zaposlenosti

Struéno  osnaziti  javne  sluzbenike i
sluzbenice, te savjetnike HZZ- a na razini
Zupanija za kreiranje, provedbu i pracenje
provedbe Zupanijskih akcijskih  planova
zaposljavanja obeshrabrenih radnika

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Pripremiti i  provoditi smjernice za
afirmativnu akciju u zaposljavanju pripadnica
nacionalnih manjina

Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatska
udruga poslodavaca; Hrvatska obrtnicka
komora; Ured za nacionalne manjine; Ured
za ravnopravnost spolova; Ured za ljudska
prava; organizacije civilnog drustva

Uvesti obvezne edukativhe seminare za
srednju i viSu upravljacku razinu privatnih
poduzeca na temu integriranja ljudskih prava
u procese upravljanja ljudskim resursima

Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva; Hrvatska udruga poslodavaca;
Hrvatska obrtnic¢ka komora
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DODACI

DODATAK 1. lzvjestaj fokusiranih grupnih diskusija

1ZVJESCE SA FOKUSIRANIH GRUPNIH DISKUSIJA

Uvod

UNDP u suradnji sa Uredom za nacionalne manjine Vlade Republike Hrvatske,
priprema studiju o tesko¢ama s kojima se susre¢u Zene, pripadnice srpske nacionalne
manjine u podrucju zaposljavanja i na trziStu rada. Studija se oslanja na preporuke UN
Odbora Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena koji je izrazio zabrinutost
zbog ozbiljnih teskoc¢a kojima su Zene pripadnice nacionalnih manjina izloZzene na trzistu
rada.

Cilj istrazivanja je utvrditi koje vjestine i znanja imaju Zene te kako ih mogu koristiti u
trazenju posla,.koja iskustva imaju, te s kakvim se preprekama susrecu pri traZzenju posla i na
radnom mjestu.

Fokusirane grupne diskusije samo su prva faza a provedene su u odabranim
podrucjima (Knin, Vukovar, Petrinja i Zagreb). Ovi su gradovi i podrucja odabrani stoga sto je
u njima na kojima je Zivjelo najvise pripadnika srpske manjine. Osim toga, u ova podrucja,
osim grada Zagreba, dio su Podrucja od posebne drzavne skrbi (PPDS) i u koja se nakon rata,
pripadnici srpske nacionalne manjine vracaju kao povratnici.

U grupama odabranih sudionica Zena srpske manjine uklju¢ene su Zene razlicite dobi,
obrazovanja, zanimanja - poljoprivrednice, poduzetnice, samozaposlene, zaposlene u javhom
i privatnom sektoru.

Analiza FGD dio je ove studije, a u uvodnom dijelu analizirale smo postojece
statisticke podatke kao i kvalitativne podatke vezane uz polozaj Zena na trZistu rada s
naglaskom na srpsku manjinsku skupinu.

Analiza kvalitativnih i kvantitativnih podataka

Prema popisu stanovnistva iz 2001. godine RH ima 4.437.460 stanovnika. Od ukupnog
broja stanovnistva 4,5% su Srbi koji ¢ine i najbrojniju nacionalnu manjinu. Kao jedna od
najvecih nacionalni manjinskih grupa u Hrvatskoj, srpska manjina je suocena s brojnim
problemima u tranzicijskom i poslijeratnom periodu. No o polozZaju Zena pripadnica srpske
manjine nema specifi¢nih istrazivanja i analiza.

Stopa registrirane nezaposlenosti u ozujku 2009. godine iznosila je 15%. Prema
podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, u travnju 2009. godine evidentirano je 263.785
osoba, od toga 60,4% Ziena. Zene se suocavaju i s visokim rizikom od dugotrajne
nezaposlenosti koji raste s njihovom dobi. Prema regijama, najveci je broj nezaposlenih imala
Splitsko-dalmatinska Zupanija te Grad Zagreb.
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Struktura nezaposlenih s obzirom na razinu obrazovanja

U evidentiranoj nezaposlenosti prevladavaju osobe sa zavrSenom trogodisSnjom
srednjom Skolom za zanimanja, odnosno Skolom za KV i VKV radnike, kojih je u travnju 2009.
bilo 92.096 ili 34,9 %. Potom slijede osobe sa Cetverogodisnjom srednjom Skolom za
zanimanja i gimnazijom (69.642 ili 26,4 %), osobe sa zavrSenom osnovnom $kolom (64.921 ili
24,6 %) te osobe bez Skole i s nezavrSenom osnovnom $kolom (17.414 ili 6,6 %). Najmanje je
nezaposlenih osoba sa zavrSenim visokoskolskim obrazovanjem, i to: s fakultetom,
akademijom, odnosno magisterijem i doktoratom 10.933 ili 4,1 % te s prvim stupnjem
fakulteta i stru¢nim studijem 8.779 ili 3,3 %.

Pregled istrazivanja o polozZaju Zena na trzistu rada

Sluzbeni podaci o poloZaju Zena pripadnica manjinskih skupina su nedostatni, a ovise
o samo-identifikaciji manjinskog identiteta ispitanika/ica. PoloZaj pripadnika manjinskih
skupina na trziStu rada propitivale su, sporadi¢no ne-vladine udruge, posebice u svjetlu
instruktivnih normi Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina (¢lanak 22). Prema
istrazivanju Ostvarivanje prava na zaposlenost srpske nacionalne manjine sukladno
Ustavnom zakonu o pravima nacionalnih manjina®®, koje je proveo SDF 2008. godine,
"osnovni su problemi pripadnika srpske nacionalne zajednice u Republici Hrvatskoj, poglavito
onoga dijela te zajednice koji Zivi kao povratnicko stanovnistvo na podrucjima zahvacenima
ratom i u hrvatski drzavni prostor reintegriranim operacijama Bljesak i Oluja, nedostatak
jednakosti Sansi te golem rizik od socijalne isklju¢enosti, nezaposlenosti i siromastva."
Medutim, provedena istraZivanja nisu istrazila i osvijetlila polozaj Zena pripadnica manjina.

Provedeno je nekoliko istrazivanja koja su se bavila polozajem Zena na trziStu rada,
bilo da je rije¢c o odnosima plaéa izmedu muskaraca i Zena, Zenama na poloZajima
odlucivanja, Zenama znanstvenicama, i sl. Identifikacija standarda diskriminacije Zena pri
zapoéljavanju®’ jedno je od istrazivanja koje je relevantno za razmatranje polozaja Zena
manjinske grupe na trzistu rada. Provedeno je na reprezentativhom uzorku od 1017
nezaposlenih Zena. Jedan od rezultata istrazivanja koji je zanimljiv i za kontekst ovog
istrazivanja je podatak da su se ispitanice sa oglasima za posao u kojima je dob uvjet za
dobivanje zaposlenja susretale u 68,7% slucajeva. Pitanja o braénom statusu i broju djece
postavljana su ispitanicama prilikom razgovora za posao u 62,9% slucajeva, iako se prema
Zakonu o radu i Zakonu ravnopravnosti spolova ne bi smjela postavljati te se time ti zakoni
izravno krSe. Na razgovoru za posao s pitanjem o radanju i planiranju obitelji susrelo se
37,8% Zena. Veclini ispitanica nisu postavljana druga pitanja iz osobnog Zivota, a od 19,8%
onih kojima jesu, njih 1% je dobilo i pitanje o nacionalnoj pripadnosti. Jedan od zakljucaka
istrazivanja je da Zene, ve¢inom imaju dobro misljenje o vlastitim sposobnostima na trzistu
rada, smatraju da su diskriminirane, te da im se ne pruza dovoljno prilika za zaposljavanje,
poslovanje te vlasniStvo kapitala, kao i muskarcima.

% SDF (2008.) Gjenero D., Palija I. http://www.sdfamalize/istrazivanje_web.pdf
%’ Gali¢ B., Nikodem K. (2007.), Odsjek za sociologiju Filozofskog fakulteta Sveugilista u Zagrebu.
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Valerija Botri¢, sa Ekonomskog instituta, u svom c¢lanku Nezaposlenost i dugorocna
nezaposlenost u Hrvatskoj: analiza na temelju ankete radne snage?®, bavi se analizom razlike
izmedu individualnih karakteristika zaposlenih i nezaposlenih na hrvatskom trzistu rada.
Analiza je provedena na temelju podataka ankete o radnoj snazi Drzavnog zavoda za
statistiku za 2006. godinu. Rezultati pokazuju da su zanimanje, imigrantski i bracni status
nezaposlenih osoba znacajni prediktori nezaposlenosti za obje populacije, dok kod
obrazovanja, dobi i stanovanja u urbanim sredinama postoje odredene rodne razlike.
Zanimljiv je nalaz da se rezultati za muskarce i Zene ponesto razlikuju. Tako je bracni status
za razliku od samackog statusa u vezi sa nizim rizikom nezaposlenosti, dok je status imigranta
i urbanog stanovnika pozitivno vezan uz nezaposlenost. Zanimljiva je i varijabla dobi koja se
za musku populaciju nije pokazala znacajna, dok starije Zene imaju veci rizik od
nezaposlenosti.

U lzvjeStaju pravobraniteljice za ravnopravnost spolova o rezultatima mjera
Godiénjeg plana za poticanje zaposljavanja HZZ-a u 2008. godini®®, mogu se naéi podaci o
tome kako su mjere provedene u Zupanijama s aspekta ravnopravnosti spolova. Opcenito,
kroz pojedine mjere uklju¢eno je manje Zena nego muskaraca, medutim u tim slucajevima
postotak prijavljenih Zena priblizno je jednak postotku u kojem su postale korisnice tih
mjera. HZZ je provodio mjere poticanja zaposljavanja mladih osoba, dugotrajno nezaposlenih
osoba, osoba starije Zivotne dobi, te posebnih skupina iz evidencije nezaposlenih osoba.
Rezultat mjera aktivne politike su 7531 zaposlene ili u obrazovanje ukljucene osobe, od toga
3641 ili 48,3% zena. Od toga je najviSe zaposlenih i uklju¢enih u obrazovanje temeljem
Godisnjeg plana bilo u Gradu Zagrebu (od 770 osoba, 63,6% je Zena), zatim u Osjecko-
baranjskoj zupaniji (750, od toga 39,3% Zena), a najmanje u Licko-senjskoj Zupaniji: (73, od
toga 20,5% Zena) i Pozesko-slavonskoj (128, od toga 41,4% Zena). U jos tri nama relevantne
Zupanije u kojima su odrzane FGD, a to je Vukovarsko- srijemska Zupanija bile su ukljucene
562 osobe, od toga 47,5% %ena, a u Sibensko-kninskoj 282, od toga Zena 47,5%., i u Sisacko-
moslavackoj 401, od toga 47,8% Zena.

U pogledu razine obrazovanja, nema velikih razlika izmedu Zena i muskaraca. Zene su
se priblizile muskarcima u svim stupnjevima, osobito visokim stupnjevima obrazovanja. lako
je to bilo prije dosta vremena, ipak je vazno napomenuti da prema zadnjem popisu DrZzavnog
zavoda za statistiku 2001. godine, Zena je bilo 11,2% u odnosu na 12,8% muskaraca sa VSS-
om, u 2005. godini bilo je 48,6% Zena u odnosu na 51,4% muskaraca sa magisterijima, te
45,2% u odnosu na 54,8% muskaraca sa doktoratima u RH. (DZZS, 2007). Vise Zena nego
muskaraca zavrsava srednju Skolu, kao i Sto ih i viSe diplomira na visokim ucilistima.

%8 Botri¢ V. (2009) Nezaposlenost i dugoroéna nezaposlenost u Hrvatskoj: analiza na temelju ankete
radne snage, Revija za socijalnu politiku, Svezak 16, br. 1.

29 | ukag&-Koritnik G. (2009.) Nacionalni akcijski plan zaposljavanja za razdoblje 2005. do 2008. godine,
Rezultati mjera GodiSnjeg plana za poticanje zapoSljavanja u 2008. godini,
http://www.prs.hr/content/view/246/45/
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Analiza socio-ekonomskog konteksta podrucja od posebne drzavne skrbi (u daljem tekstu
PPDS*’-a)

S obzirom da su se fokusirane grupne diskusije vodile u gradovima: Petrinja, Knin,
Vukovar i Zagreb u ovu analizu ukljuéene su dostupne informacije za podruéje Zupanija u
kojima se ti gradovi nalaze i za Grad Zagreb. Petrinja, Knin i Vukovar su ratom stradala
podrucja i spadaju u podrucja od posebne drzavne skrbi (PPDS) te postoje znacajne
gospodarske, socijalne, psiholoske i ostale razlike, a time i mogucnosti njenih stanovnika,
izmedu Grada Zagreba i ostalih gradova u kojima se istrazivanje provodi.

GRAD ZAGREB
Gospodarstvo

Prema podacima Grada Zagreba i Drzavnog zavoda za statistiku®' BDP po stanovniku,
2006. godine iznosio je 81. 589 milijuna kuna. Ukupan BDP Zagrebacke Zupanije dosegao je
12.826 milijuna kuna, a BDP po stanovniku 39.724 kuna. U ukupnom BDP-u Republike
Hrvatske koji je za 2006. iznosio 250.531 milijuna kuna, udjel Grada Zagreba je 32,6%.

Grad Zagreb ima dominantan gospodarski, financijski i politicki polozaj unutar RH. U
Zagrebu Zivi 18% ukupnog stanovnistva RH ili 784.900 stanovnika. Grad Zagreb privlaci vise
od 75% ukupnih izravnih stranih ulaganja u RH. Prosjecna neto pla¢a u gradu je iznad
drzavnog prosjeka (GZ 6.363 kn ; RH 5.410 kn). Stopa nezaposlenosti niza je od drzavnog
prosjeka (GZ 7,8% ; RH 14,7%). Grad ostvaruje oko 36% ukupnog izvoza RH. Na podrucju
Grada posluje oko 24.900 trgovackih drustava ili 34% ukupnog broja u RH. U ukupnom
prihodu hrvatskog poduzetnistva Grad Zagreb sudjeluje sa 52,1%, neto dobiti 61,2%, izvozu
45,3%.

Preradivacka industrija ostvaruje oko 83% ukupne industrijske proizvodnje od toga
najvise su zastupljene grane: proizvodnja hrane i pic¢a, proizvodnja tekstila, proizvodnja
odjece, dorada i bojenje krzna a najmanje na proizvodnju elektri¢nih strojeva i uredaja te na
proizvodnju RTV i komunikacijske opreme.

NajviSe osoba je zaposleno u trgovini i preradivackoj industriji a najmanje u hotelima i
restoranima te u grani financijskog poslovanja.

Stanje na trZistu rada

Prema podacima HZZ, Podrucne sluzbe Zagreb) u oZzujku 2009. godine je vedi broj
dolazaka u evidenciju nezaposlenih (za 43,8%) od odlazaka iz evidencije nezaposlenih. U
proteklom mjesecu u odnosu na isti mjesec 2008. godine naglasen je neuobicajeni porast
novo prijavljenih osoba u evidenciju nezaposlenih (90,8%) i korisnika nov¢ane naknade
(17,7%).

U ukupnom broju nezaposlenih Podrucne sluzbe Zagreb krajem oZujka 2009. godine je 59,0%
Zena.

%0 zakon o podrucjima posebne drzavne skrbi (N.N. 26/03, prociséeni tekst) definira u ¢lanku 2. podruéja o
kojima RH posebno skrbi radi otklanjanja posljedica rata. brzeg povratka stanovnistva, poticanja demografskog i
gospodarskog napretka i oporavka.

31 Analiticki bilten, god. X, 2008, broj 4.
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SISACKO - MOSLAVACKA ZUPANLJA
Gospodarstvo

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u 2006. godini BDP za Zupaniju iznosio
je 8325 milijuna kuna.

Podrucje je pretrpjelo ratna stradanja, migracije stanovnisStva te gospodarske Stete na
javnim /drzavnim dobrima koje se procjenjuju na 450 milijuna eura. Velike tvrtke (npr.
Zeljezara Sisak, INA Rafinerija nafte Sisak, Radonja Sisak, Petrokemija Kutina) bile su prije
rata glavni generatori zapoS$ljavanja u Zupanijisz. Danas neki ¢imbenici ukazuju na pocetak
gospodarskog oporavka, kao na primjer: industrija nafte, umjetnih gnojiva, prerade mesa te
kemijska industrija koje su pretrpjele ozbiljno nazadovanje tijekom i nakon rata. Privatizacija
u tekstilnoj industriji omogucila je proizvodacima prezivljavanje, ne samo domace krize, nego
i nove izazove EU trZista, dok je drvno-preradivacka industrija pretrpjela znacajne negativne
utjecaje koji su rezultirali steCajem mnogih poduzeéa. Ipak, pojedina su poduzeda
smanjenjem radne snage, spajanjem ili kupovinom manjih konkurenata ostala na trzistu te
plasiraju svoje proizvode, uglavnom nize dodane vrijednosti, na regionalno ili EU trZiste.

Stanje na trzistu rada

U evidenciji nezaposlenih Hrvatskog zavoda za zaposljavanje — Podrucne sluzbe Sisak,
koncem veljace 2009. godine bile su 12.372 nezaposlene osobe. Broj nezaposlenih vedi je u
odnosu na sijecanj 2009. godine za 1,8%. U odnosu na prosje¢nu mjesecnu nezaposlenost iz
2008. godine, broj nezaposlenih u Podrucnoj sluzbi Sisak u velja¢i 2009. godine je vedi za
3,3%. Krajem veljace 2009. godine u PS Sisak evidentirano je 7389 nezaposlenih Zena, ,koje
¢ine 59,7% ukupno nezaposlenih.

SIBENSKO — KNINSKA ZUPANLJA
Gospodarstvo

Pored vodece aluminijske industrije u Zupaniji postoji i prehrambena, kemijska,
tekstilna, brodogradevna, graficka i industrija gradevnog materijala. Premda je rat razorio
velik dio industrijskih i ostalih gospodarskih kapaciteta, o¢uvana postrojenja i infrastruktura,
kadrovi i poslovna tradicija predstavljaju mogucénost za daljnji intenzivan razvoj industrije
koja ¢e i ubuduée imati primat mijenjajuéi strukturu iz bazi¢ne u preradivacku industriju,
smatra se u strategiji razvoja Zupanije (ROP)*3.

Otvaranje gospodarskih zona u svim gradovima na podru¢ju Zupanije, a posebno
gospodarske zone «PODI» koja je proglasena gospodarskom zonom od Zupanijskog znacaja
omogucen je brzi razvoj gospodarstva a time i povecanje broja zaposlenih. Prema podacima
DrZavnog zavoda za statistiku®* iz 2006. godine BDP Zupanije je iznosio 4.543 milijuna kuna.
To je pokazatelj da Sibensko — kninska Zupanija zaostaje za ostalim Zupanijama u Hrvatskoj

%2 Regionalni operativni program Sisa¢ko-moslavacke Zupanije (2004.),
http://www.smz.hr/index.php?option=com_content&task=view&id=594&Itemid=77

¥ Regionalni operativni plan (ROP) Sibensko-kninske Zupanije 2004.-2010. (2004.),
http://www.sibensko-kninska-
zupanija.hr/projekti/Regionalni%200perativni%20Plan%20%28ROP%29/ROP%20%C5%A0ibensko%
20-%20kninske%20%C5%BEupanije.pdf

% Analiticki bilten, god. X, 2008., broj 4.
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iako ukljucCuje i gradove na moru. Kao glavni izazov za podrucje gospodarstva navodi se
migracija mlade populacije u urbane centre izvan Zupanije. Uz to, korni¢ni nedostatak radne
snage, posebno educirane, znatno utjece na razvoj poduzetnickih djelatnosti.

Stanje na trzistu rada

Krajem veljace 2009. u Hrvatskome zavodu za zapoSljavanje — Podrucna sluzba
Sibenik, evidentirano je ukupno 7.679 nezaposlenih osoba. Od ukupnog broja nezaposlenih
osoba u velja¢i 2009. godine 4.490 su Zene, Sto je 58,5% u ukupnoj nezaposlenosti.

VUKOVARSKO — SRIJEMSKA ZUPANIJA
Gospodarstvo

Gospodarske potencijale Zupanije predstavljaju prirodni resursi i to poljoprivredne
obradive povrsine, Sume, nalazista nafte i plina, pijeska i Sljunka, vodni tokovi i zemljopisni
polozaj, kao i instalirani proizvodni i usluzni kapaciteti, visokovrijedni ljudski potencijal, te
etno i eko-vrijednosti.

Glavni proizvodi su: pSenica, kukuruz, suncokret, soja Seéerna repa, duhan i povrée. U
stocarskoj proizvodnji najzastupljenije je svinjogojstvo i govedarstvo. Bogatstvo raspolozive
drvne mase u $umama Zupanije ¢ini dobre osnove za daljnji razvitak drvopreradivacke
industrije, poglavito proizvodnje finalnih proizvoda i namjestaja. Bogata nalazista kvalitetne
gline, Sljunka i pijeska omogudila su razvitak industrije gradevinskog materijala, posebno
opekarstva. Veliki prirodni resursi kojima obiluje Zupanija su nafta i zemni plin. BDP u
Vukovarsko —srijemskoj zupaniji u 2006. godini iznosio je 6763 milijuna kuna*>.

Produktivnost mjerenu ukupnim prihodom po zaposlenom Zupanija je ostvarila u
iznosu 529 000 kuna te i je Zupanija ostvarila manju produktivnost po ovom pokazatelju i to
za 27,8% od republickog prosjeka. Nadalje, produktivhost mjerena neto dobiti po radniku
ostvarena je u iznosu od 20 tisuca kuna te je po ovom pokazatelju glede ranga Zupanija na 8
mjestu.

Stanje na trzistu rada

Krajem veljace u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji evidentirane su 18.053 nezaposlene
osobe, Sto ¢ini povecanje od 0,8% u odnosu na veljacu 2008. god., te povecanje od 3,0% u
odnosu na sijecanj 2009. godine. Od ukupnog broja nezaposlenih, Zzena je 57,9% (10.459). U
ukupnoj nezaposlenosti Zupanije, PS Vukovar participira 32,3%, a PS Vinkovci 67,7%. Na
evidenciji PS Vukovar u veljaci su registrirane 5.824 nezaposlene osobe, sto Cini poveéanje od
1,9% u odnosu na prethodni mjesec te smanjenje od 5,1% u odnosu na veljacu 2008. godine.
Nacionalne manjine - povratnici

Prema podacima PredstavnisStva UNHCR-a*® u RH za razdoblje 1995. — 2007. za
povratak u podrucje odgovornosti UNHCR—ovog ureda u Sisku, na podrucje Sisacko —
moslavacke Zupanije vratilo se ukupno 26,418 osoba, a u podrucje Vukovarsko —srijemske
Zupanije ukupno 1,821 osoba. Registrirani povratak u istom periodu, prema podacima Vlade
RH za Sisacko—moslavacku Zupaniju iznosio je 15,803 osobe a za Vukovarsko —srijemsku

% Analitiki bilten, god. X, 2008., broj 4.

% UNHCR (2007.)0drzivost manjinskog povratka u Hrvatsku,
http://www.unhcr.hr/index.php?option=com_contentédaview&id=129&Itemid=45&lang=hr
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1,481 osobe. Podaci za organizirani povratak (procedurom Vlade RH i UNHCR-a) pokazuju za
Sisacko — moslavacku Zupaniju broj od 10.615 osoba a za Vukovarsko—srijemsku 340 osoba.
Za Vukovarsko—srijemsku Zupaniju mozemo konstatirati da je najintenzivnija godina povratka
bila 1999. a za Sisacko — moslavacku Zupaniju je to period od 1999 — 2002 godine.

Za podrugje Sibensko — kninske Zupanije nalazimo slijedeée podatke za period od
1995. — 2008.: za povratak u podrucje odgovornosti UNHCR-a—ovog ureda u Kninu ukupan
broj povratnika je 20,709. Registrirani spontani povratak prema podacima Vlade RH u
Sibensko kninskoj Zzupaniji iznosi broj od 17.332 osobe a organiziranim povratkom vratilo se
3.377 osoba. Najvedi broj osoba vratio se 2000. godine.

Takoder za Grad Zagreb se nalaze podaci za period od 1995. — 2008. godine te se
prema podrucju odgovornosti UNHCR a u Zagreb ukupno vratilo 7.851 osoba. Prema
podacima Vlade RH spontanim povratkom vratilo su se 5.404 osobe a organiziranim ukupno
2.447 osoba. Najintenzivnije godine povratka za Grad Zagreb bile su 1999. i 2000. godina.

NazZalost, u ovim se podacima ne vidi koliko se vratilo Zena, odnosno muskaraca..
Dakle, ponovno nedostaje statistika iskazana prema spolu.

Prema lzvjeStaju Puckog pravobranitelja iz 2008. godine najveci broj prituzbi
pripadnika nacionalnih manjina odnosio se na upravne oblasti u kojima je veliki udio u
ukupnom broju predmeta bio povezan s posljedicama rata i raspada bivse drzave. Uglavnom
su to postupci iz mirovinsko-invalidskog osiguranja, obnove, stambenog zbrinjavanja i
drzavljanstva. lako se broj takvih prituzbi smanjuje i u apsolutnom i u relativnom iznosu ipak
je to jedno od najvaznijih podrucja rada puckog pravobranitelja jer se najcesée radi o
upravnim postupcima izuzetno dugog trajanja. PrituZitelji su najveéim dijelom Srbi povratnici
ali i oni koji su napustili RH i Zele se vratiti i (ili) pak ostvariti prava koja im po propisima RH
pripadaju.

Prituzitelji koji su se obracali uredu puckog pravobranitelja u pravilu nisu navodili
nacionalnost ili etni¢ko porijeklo kad se radilo o prituzbama koje su se odnosile na povrat
imovine, ili na postupanje upravnih tijela koja rjeSavaju njihove zahtjeve.. O tome se moglo
zakljuciti tek posredno iz stanja spisa. Manji broj prituzitelja pozivao se na nacionalnost ili
etnicku pripadnost i to kada su smatrali da su zbog toga diskriminirani. Takvih prituzbi bilo je
iz oblasti zaposljavanja, radnih i sluzbenickih odnosa, drzavljanstva i postupanja policijskih ili
zatvorskih sluzbenika. Kod takvih prituzbi pucki pravobranitelj do sada je postupao u okviru
ovlasti koje je imao prema Zakonu o pu¢kom pravobranitelju. Znacajno je napomenuti da u
radu na prituzbama koje su podnesene krajem 2008. godine i kasnije pucki pravobranitelj ¢e
koristit i nove vecée ovlasti koje sada ima prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije.

Zakljucak

Uzimajuci u obzir izvjeséa i strategije lokalnih vlasti moZemo zakljuditi da se statistika
prema spolu ne vodi, odnosno da se ne prikazuje, kao i da se analize lokalnih politika i
planova ne rade iz rodne perspektive. Cini se da se ne postuje u potpunosti odredba Zakona
0 ravnopravnosti spolova37, ¢lanak 3. koja kaze "(1) DrZavna tijela, tijela jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe s javnim ovlastima, te pravne osobe u
preteZitom vlasnistvu drZave i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave duzni su

37zakon o ravnopravnosti spolova, NN, NN 82/08.
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u svim fazama planiranja, donosenja i provedbe pravnih akata, odluka ili akcija, ocjenjivati i
vrednovati ucinke tih akata, odluka ili akcija na poloZaj Zena, odnosno muskaraca, radi
postizanja stvarne ravnopravnosti Zena i muskaraca."  Takoder prema Zakonu o
ravnopravnost spolova ¢l. 11, tijela drzavne uprave su obavezna donijeti planove djelovanja
svake Cetiri godine, na osnovu analize poloZaja Zena i muskaraca.

Prema dostupnim dokumentima, osim Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i Drzavnog
zavoda za statistiku niti jedna druga institucija na lokalnoj razini ne vodi statistiku prema
spolu, a Sto je osnova za procjenu potreba i izradu planova na lokalnoj razini.

Na lokalnom nivou prema Zakonu o ravnopravnosti spolova u gradovima i Zupanijama
osnovana su povjerenstva za ravnopravnost spolova za koje su gradovi i Zupanije duZni
osigurati uvjete i sredstva za rad. Djelatnost povjerenstava definirana je Zakonom o
ravnopravnosti spolova, Cl. 28) koji u drugom stavku kaze:

(2) Povjerenstva za ravnopravnost spolova jesu radno-savjetodavna tijela Zupanijskih
skupstina i skupstine Grada Zagreba u cijem sastavu su zastupljeni clanovi/Clanice
Zupanijskih skupstina odnosno skupstine Grada Zagreba, koordinatori/ice u uredima drZavne
uprave, predstavnici/ce nevladinih udruga i nezavisni strucnjaci/kinje.

Osim Sto bi trebali utjecati na lokalnu vlast da provodi i kreira rodno osvijeStene
programe u lokalnim zajednicama, povjerenstva takoder sudjeluju u izradi i provedbi
Nacionalne politike za promicanje ravnopravnost spolova i kao takva su jedni od nositelja
mjera, konkretno mjere Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti spolova, u
podrucju jednakih moguénosti na trzistu rada, Konkretno, povjerenstva su nositelji za dvije
mjere 2.5.1. i 2.5.3.% Prva se odnosi na ravnopravnu raspodjelu roditeljske odgovornosti za
skrb o djeci radi aktivnijeg ukljuCivanja Zena na trziSte rada i povecanja broja ocCeva koji
koriste dopust. Druga govori o radnom vremenu sluzbi za skrb o djeci koje se treba uskladiti s
radnim vremenom roditelja.

Sto se tice podru¢ja od posebne driavne skrbi i razvoja gospodarstva u svim
Zupanijama se istiCe znacaj smanjenja trziSta nakon rata, gubitak konkurentnosti kao i
postupak privatizacije velikih drzavnih poduzeca koja su bila glavni izvor zaposljavanja.

Trenutno, u periodu financijske krize, jos je viSe oteZan razvoj ionako slabog gospodarstva na
podrucjima od posebne drzavne skrbi, a poloZaj Zene radnice je dodatno otezavajudi.

U Gradu Zagrebu, kao centru ekonomske modi u Hrvatskoj, Zene se takoder
suocavaju sa ve¢om nezaposlenoscu (59,0 %) kao i sa Cinjenicom da Zene ne participiraju na
visokim pozicijama odluc¢ivanja kako u privatnom tako i u javnhom sektoru. U trgovini,
preradivackoj i tekstilnoj industriji ve¢inom rade Zene, medutim, uvjeti rada u tim sektorima
su i najtezi: ugovori na neodredeno, potplacenost radne snage, nesigurnost radnog mjesta,
neplacen prekovremeni rad.*

Nezaposlenost je najve¢a u Zupanijama s velikim brojem povratnika (UNDP, 2006.:
NeumreZeni: Lica socijalne isklju¢enosti, :57). Tako je stopa nezaposlenosti u 2009. godini na

38 http://www.ured-ravnopravnost.hr/page.php?id=2N4gionalna politika za promicanje ravnopravnosti
spolova 2006.-2010. usvojena od Sabora RH.

3 Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova lzvjesStaj za 2007., i 2008., dostupno na www. prs.hr;
Istrazivanje o diskriminaciji na radu Zenske sekcije Saveza samostalnih sindikata (2007.) dostupno na
(www.sssh.hr )
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razini Hrvatske 15%, dok je na Zupanijskog razini razlika od najnize do najvise je ¢ak 4,5 puta
Sto pokazuje velike nerazmjere. Najniza stopa nezaposlenosti je u 2008. godini bila u u
Vukovarsko—srijemskoj Zupaniji (26,2%), te u Sisa¢ko-moslavackoj Zupaniji (24,8%), koje su
dvije od 4 Zupanije i grada u kojima su se radile diskusije.

U Hrvatskoj su nezaposlenoséu pogodene sve kategorije stanovnistva, no teret
nezaposlenosti posebno pogada odredene grupe, a to su Zene, osobe sa zavrSenom
srednjom Skolom, osobe do 24 godine, nepoljoprivredno stanovnistvo, gradsko stanovnistvo
i dugotrajno nezaposlene osobe (Kerovec, 2000.)**

Sto se ti¢e dodatnih sadrzaja na podrudju Zupanija u kojima su provedene fokus
grupne diskusije karakterizira nedostatak predskolskih ustanova, zdravstvenih programa
vezanih za potrebe Zena (ginekoloske ambulante, uredaji za mamografski pregled...), te
nedostatak lokalnog prijevoza. Zanimljivo je da je troSak predskolskog programa u Gradu
Zagrebu najjeftiniji kao i da postoji mogucnost besplatnog prijevoza za ucenike i osobe starije
zZivotne dobi. U podrucjima od posebne drzavne skrbi vrtici koStaju najmanje 100,00 kn viSe a
gradski prijevoz placaju uglavnom svi. Grad Knin tek od prije godinu dana uveo je besplatan
prijevoz za starije osobe (besplatna voZznja ne ukljucuje okolna sela iz kojih ljudi idu do Knina,
a gdje Zivi najsiromasnije stanovnistvo.)

Sto se tice Grada Zagreba moZemo zakljuciti da gradanke i gradani ostvaruju
pogodnosti kroz socijalnu politiku (nov€ani dodatci za djecu i starije, besplatni gradski
prijevoz za ucenike i starije gradane, dostupnost raznih edukativnih i sportsko — rekreativnih
programa..). Ono sto i dalje nedostaje su predskolske ustanove jer su potrebe za smjestajem
djece velike sto govore liste ¢ekanja i do 90 mjesta, u pojedinim vrti¢ima u veéim kvartovima.

Fokusirane grupne diskusije — analiza i interpretacija rezultata

Metodoloske napomene

Cilj istrazivanja je utvrditi kako se Zene, pripadnice srpske manjine nose sa
nezaposlenoscéu, utvrditi koje vjestine i znanja imaju, te kako im one koriste u trazenju posla,
koja iskustva imaju, s kakvim preprekama i kakvim vrstama diskriminacije se susrecu, te koje
strategije prezivljavanja koriste.

Kriteriji kojima smo se vodili i koje smo nastojali zadovoljiti u pozivu i nalazenju
zainteresiranih Zena radi sudjelovanja u diskusijskim grupama bili su: radno aktivna dob od
18-60, zastupljenost razlicitih stupnjeva obrazovanja, razliita zanimanja - poljoprivrednice,
poduzetnice, samozaposlene, zaposlene u javhom i privatnom sektoru.

U prosjeku diskusije su trajale od 50 do 90 minuta, uz vodstvo facilitatorice te
prisustvovanje zapisniCarke. Sve diskusije su snimane, te su na osnovu toga napravljene
biljeSke uz ¢uvanje anonimnosti sudionica. Pitanja koja su postavljana sudionicama bila su
unaprijed osmisljena te su sluzila voditeljici kao vodic¢ za diskusije (u prilogu). Grupe pitanja u
vodic¢u odnosile su se, za obje grupe, na pitanja o osnovnim informacijama kao $to su dob,
stru¢na sprema i obiteljski status; godine nezaposlenosti, odnosno radnog staza, problemi u
trazenju posla; tko im pruza pomo¢ u trazenju posla i kako; diskriminiraju¢e prakse u

0 Analiticki bilten, god. X, 2008., broj 4, str. 5.
“1 Kerovec N. (2000.) Zastita nezaposlenih u HrvgtaiZ@Z, Revija za socijalnu politiku. Sv. 7, br. 3
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traZzenju posla-pozitivna i negativna iskustva; strategije prezivljavanja. Pitanja za zaposlene
Zene donekle su se razlikovala s obzirom na njihov sadasnji status zaposlenosti te su se
pitanja odnosila na vrijeme kad su traZile posao.

Fokusirane grupne diskusije planirane su za dvije skupine Zena, jednu Cine zaposlene
i drugu nezaposlene Zene srpske manjinske grupe. Diskusije su odrzane u Zagrebu, Kninu,
Vukovaru i Petrinji a u organizaciji razgovora pomogle su organizacije civilnog drustva iz tih
gradova kao i razni individualni kontakti. Ovi gradovi su odabrani jer osim Zagreba, to su
podruc¢ja od posebne drZavne skrbi (PPDS) na kojima je Zivjelo najvise pripadnika srpske
manjine, i u koja se nakon rata vracaju kao povratnici. Razgovori sa sudionicama vodili su se
veéinom u prostorijama nevladinih organizacija, osim jednog koji se odrZao u prostorijama
gradske vijecnice.

Ukupno su u fokusiranim grupnim diskusijama sudjelovale 44 Zene, od toga 16
zaposlenih i 28 nezaposlenih. Dob Zena je od bila od 22 do 66 godina. Vecina sudionica
fokusiranih grupnih diskusija ima srednju stru¢nu spremu i to velika veéina srednju stru¢nu
Skolu za KV/VKV radnike i zanimanja (obucarska, trgovacka, frizerska, tekstilna i sl.), nekoliko
ih je sa viSom i visokom, a dvije trenutno studiraju poljoprivredni smjer na veleugilistu®.

Nezaposlene Zene pripadnice srpske nacionalne manjine, koje su sudjelovale u FGD
su uglavnom bile spremne za diskusiju i dijeljenje svojih iskustava, otvoreno pricale o
problemima osim u jednom slucaju kad je jedna sudionica odbila snimanje na pocetku, ali
nakon dodatnih objasnjenja ipak je pristala. Sastanci sa Zenama odrZavani su u uredima
nevladinih organizacija iz kojih su bile i klju¢ne kontakt osobe za organizaciju sastanaka kao i
pozivanje sudionica koje su odgovarale trazenim karakteristikama, osim sastanka jedne
grupe. Taj sastanak je odrzan u gradskoj vijeénici Sto nije bio pogodan prostor jer se Zene
nisu osjecale sigurno, ¢ak naprotiv taj prostor budio je u njima sje¢anja na predratne i ratne
godine i probleme sa rjeSavanjem dokumenata, Sto je moglo utjecati na otvorenost grupe.

Analiza i interpretacija fokusiranih grupnih diskusija

Analiza razgovora sudionica u fokusiranim grupnim diskusijama napravljena je u
odnosu na ciljeve ovog istraZivanja te prema grupama pitanja.

Gdje pronalaze informacije o poslu?

Zene srednje i starije dobi, od 45 do 66 godina, ostale su bez posla zbog ratnih
zbivanja, te time uzrokovanog izbjegliStva ali i zbog prestanka rada poduzeca (radi stecaja,
privatizacije). Neke Zene zbog godina i bolesti vise ne traZze aktivno posao dok ih veéina trazi i
prijavljene su na Zavodu za zaposljavanje. Zene u dobi od 22 do 45 godine, su nezaposlene
vec neko vrijeme od zavrSetka Skole ili od povratka iz izbjegliStva, uz kraéa zaposljavanja, bilo
na odredeno, na crno ili na sezonskim poslovima.

Kao izvore informacija o poslovima uglavnom su navele su HZZ i Bilten HZZ-a, a neke
od njih Internet i novine. Osim toga informacije dolaze od poznanika ili kako kazu "od usta do

2 Demografske karakteristike sudionica nisu sistekigirikupljene na nan da smo uzele osnovne podatke o
Skolskoj spremi i godinama nezaposlenosti osim kazgovor, budéi da je tema vrlo senzitivna i ispitanicama
smo obéali anonimnost. Vodili smo tana u pozivima da budu zastupljeni sve trazenekkeriatike.

Zaposlene Zene u jednom gradu je bilo teSko dphitazgovor jer vjerojatno niti ob@na anonimnost nije ih
mogla dovoljno motivirati i ohrabriti na sudjeloyan
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usta", i na kraju same se direktno obracaju i raspituju kod potencijalnih poslodavaca. Tako je
i istrazivanje koje je 2008. godine proveo portal MojPosao® pokazalo da se o slobodnim
radnim mjestima ispitanici u velikoj mjeri informiraju putem obitelji i poznanika - 45%
ispitanika, dok ih 27% to Cini preko HZZ-a, a 13% kod odredenih poslodavaca.

HZZ i trziSte rada

Vazno je osvrnuti se na ulogu Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje kao klju¢ne javne

institucije Ciji je cilj pomoc¢ u trazenju posla te provodenje posebnih mjera za odredene
ugrozene skupine nezaposlenih u koju spadaju i Zene.

Prema iskazima sudionica, vecina su prijavljene na Zavodu za zaposljavanje ali su
rekle da nemaju veliku pomo¢ u samom trazenju posla. Sve Sto tamo dobiju je pecat koji im
je vaZzan za koristenje socijalnih prava i njihova posjeta traje obi¢no 2-3 minute.

Zanimljivo je napomenuti da je moguénost ostvarenja socijalnih prava vezana uz
status nezaposlenosti koji se dokazuje preko HZZ, dok je na primjer zdravstveno osiguranje
koje se nekad ostvarivalo preko HZZ-a viSe nije vezano uz tu instituciju, ve¢ se ostvaruje
samo prijavom u odredenom roku na Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje. Radi
boljeg razumijevanja spomenuti ¢emo da su prava za vrijeme nezaposlenosti odredena
Zakonom o socijalnoj skrbi**, i to su pravo na zdravstveno osiguranje (HZZO, mirovinsko
osiguranje, novCana naknada (HZZ) i pomo¢ za uzdrzavanje (MZSS). Vecina sudionica koristi i
ovo zadnje navedeno pravo — pomoc¢ za uzdrzavanje odnosno stalnu pomo¢*, na koju imaju
pravo ako nemaju nikakvih drugih prihoda.*® To znati da ¢etveroélana obitelj sa dvoje djece
do 7 godina starosti moze ostvariti po ovom pravu 1600 kn.

Najvise spominjana usluga samog HZZ-a je individualno savjetovanje, te u nesto
manjem broju kompjuterski tecajevi kao i prekvalifikacije. Ponegdje je komunikacija sa
Zavodom za zaposljavanje prema njihovim izjavama gotovo nepostojeca jer sudionice fokus
grupa nisu sudjelovale ali niti znale da postoje edukacije (npr. iz Petrinje).

Za druge sudionice problem su posljedice®’ (Vukovar) vezane uz odbijanje edukacija,
te to Sto se svaka promjena i korak mora javiti Zavodu, a sami savjetnici nemaju s njima
dobru komunikaciju.

M. koja je dosla na Zavod nakon lijecenja u bolnici. Dobila je poziv da se odmah javi. Tada je
dozivjela konflikt sa svojim savjetnikom; Naime htio ju je,, niSta ne pitajuci, poslati na posao
kopanja u vinogradu, sto je ona odbila. Na to je on bio jako ljut jer mu ona nije prije rekla da
je bolesna. A ona se pravda da mu nije rekla kada je nije niSta niti pitao vec je, ¢im je ona
usla, poceo nesto pisati.

** Mojposao (2008.), IstraZivanje o zaposljavanju, 10.04.2009.

http://www.moj-posao.net/jseeker_wiki.php?wikiName=Zaposljavanje2008)

44 Zakon o socijalnoj skrbi ( NN 73/97,
http://www.vlada.hr/hr/content/download/12911/148/fite/Zakon_o_socijalnoj_skrbi_NN_73-97.htm)

> |zmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi, NNO7R/
http://www.mzss.hr/hr/ministarstvo/zakonodavstveaya_socijalne_skrbi/fizmjene_i_dopune_zakona_ojaoci
noj_skrbi_nn_79 07

6 Odrasla osoba koja Zivi u obitelji moZe ostvatld kn kao pombza uzdrzavanje prema Zakonu o socijalnoj
skrbi, ¢l. 16.

" Sudionice fokus grupa u razgovoru posljedice zankcije.

63



Osim toga, prema iskazima sudionica nude im se poslovi za koje nemaju radno
iskustvo, kao i poslovi koji su ve¢ popunjeni i neka druga osoba je vec zaposlena (natjecaj je
samo formalnost): No, moraju se javiti iako znaju da neée dobiti posao. Takoder, jedna
sudionica (Knin) je izgubila socijalna prava jer je odbila posao za koji je kako kaze
"prekvalificirana", odnosno posao za koji se trazila niza struka od njezine. Sudionice nisu
dovoljno upoznate sa zakonima $to govori i ovaj slucaj jer je prema ¢l. 23 Zakona o socijalnoj
skrbi*® ona je duzna prihvatiti svaki posao ako ne Zeli izgubiti socijalna prava:

Smatra se da u smislu ¢lanka 21. ovoga Zakona osoba moZe sama sebe uzdrZavati ako je
uredno prijavljena kod sluzbe za zaposljavanje te odbije ponudeno zaposlenje neovisno o
strucnoj spremi, odnosno ako ima prilike makar privremenim, sezonskim, povremenim i
slicnim poslovima ostvariti sredstva za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba ili ostvariti
druge prihode.

Isto tako, nezaposlene osobe imaju obavezu pohadati ponudene edukacije, u
protivnom brisu se iz evidencije i slijedeéih Sest mjeseci ne ostvaruju prava. Prema rije¢ima
jedne sudionice "puna mi je knjiZica raznih edukacija ali niti to ne pomaze ". Ona je zavrsila
VSS , uz to i te€aj za 3velju, ali posla nema. Ne vjeruju da im edukacije mogu osigurati
zaposlenje: "to je bacanje novca kad niti oni sa vecom skolom nemaju posla" (sudionica iz
Zagreba).

Problemi i prepreke u trazenju posla

Zene su u diskusiji navodile dob kao prepreku, kako za mlade tako i za starije Zene,
koje svaka imaju specificne probleme. Mlade Zene nemaju priliku steéi iskustvo koje se
obi¢no trazi u zaposljavanju, a posredno onda niti planirati buduénost — rjeSavanje
stambenog pitanja, planiranje obitelji, dok je za starije Zene problem 3$to ih poslodavci ne
Zele zaposliti zbog godina. Jednoj sudionici je reCeno, nakon Sto je na upit poslodavca
odgovorila da ima 45 godina: "da ne dolazi u obzir, da su one od 40-45 u rezervi a preko 45
niti za rezervu".

Posebno se Cini tesSka situacija Zena sa nizom stru¢nom spremom, trogodiSnjom
srednjom Skolom, koje obi¢no imaju svoju struku bilo da su frizerke, obucarke, Svelje, a
najc¢esce nalaze poslove za koje nisu potrebne kvalifikacije, kao ¢iS¢enje, kopanje vinograda.
One sa visom i visokom Skolom ne mogu naci posao u struci jer takvih poslova ima malo u
PPDS-u.

R. je radila za 900 kn plac¢e u jednom tekstilnom pogonu. Kaze da tu nema radnog
vremena i "inspekcija je znala dolaziti na posao, i tada mi odemo u garderobu i kad oni odu
mi se vratimo iz garderobe natrag za masinu. Ja sam tad dala otkaz jer to nisam mogla
izdrzati, bila sam Zeljna svog djeteta i dala sam otkaz. Na centru za socijalni rad sam dobila
900 kn ali sam bar bila kod kuce s a svojim djetetom za iste novce ." (34 godine, samohrana
majka, zdravstvena radnica, placnim glasom)

Razlika izmedu privatnih poslodavaca i javnih poduzeca postoji po njihovom misljenju, kako
kao iskustvo u traZenju posla tako i kao iskustvo zaposlenih. U privatnom sektoru lakse se

“8 Zakon o socijalnoj skrbi ( NN 73/97,
http://www.vlada.hr/hr/content/download/12911/148/fite/Zakon_o_socijalnoj_skrbi_ NN_73-97.htm)
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zaposliti no manje su place a veca nesigurnost rada i radnih uvjeta. Tako su sudionice iznijele
veliki problem a to je neisplacivanje place za obavljeni rad, nepostivanje radnog vremena i to
u malim privatnim poduze¢ima i obrtima na poslovima C(iS¢enja, Sivanja, rada u
ugostiteljstvu. Poslodavac kaze da ¢ée platiti "kad on bude imao" a negativna iskustva s
poslodavcima koji se na neprilican na¢in odnose prema zaposlenicama su vrlo sli¢na.

A. je radila je kod poslodavca privatnika ("ne mora to biti s nacionalne strane") koji joj nije
isplacivao plac¢u "a on je dobivao poticaje na moje godine". Prijavio ju je na 6 mjeseci i nista
nije isplacivao "nije mi dao niti jedne kune". | sad ja imam problem za mirovinu, jer to nije
dobiti placu ili neces? Obecava, ali novca nema." Netko je dobio, tko je imao muza
agresivnog....ali ne kazem da je to bilo po nacionalnoj...Gubis svoje vrijeme i zdravlje.."

Ima i pozitivnih iskustava, pa je tako sudionica iz Zagreba nakon nekoliko godina
traZenja posla, te zavrSenog tecaja na racunalu preko HZZ-a za ECDL diplomu, na kraju dobila
posao u poduzecu kojega je vlasnik stranac. Kaze da nije bilo problema pri zaposljavanju a
niti kasnije u radu i napredovanju. Cak se provodila i anketa u tom poduzeéu kojom se
ispitivala radna okolina i u kojem je jedno od pitanja bilo o tome postoje |i problemi zbog
nacionalnosti. Rezultati su pokazali da takvih problema nema. Jedna od razlika izmedu
poloZaja Zena i muskaraca, koja je, prema misljenju ispitanica ¢esta u javhom sektoru, je da
Zene rade na niZim polozajima npr. sa strankama, a muskarci na rukovodeéim poslovima.

Pitanje identiteta, kako rodnog tako i etnickog jedno je od klju¢nih bududi da ih
odreduje kao osobe, te se na osnovu njega susrecu i sa preprekama na trzistu rada - kao
Zzene i kao pripadnice nacionalne manjine. Tako im je ponekad tesko odrediti zbog
viSestrukih identiteta koji se prepli¢u, je li nekima prepreka viSe nacionalnost ili pripadnost
Zenskom spolu, medutim oba im oteZavaju moguénosti na trzistu rada.

Rodni identitet

Na jednom razgovoru za posao M. su pitali kad je imala zadnji ciklus, a buduci da je i
samohrana majka/jednoroditeljska obitelj, morala je pokazati lijecnicki karton djeteta da se
vidi koliko Cesto je dijete bolesno te time koliko bi ona bila na bolovanju. Po njenom
misljenju poslodavci nisu Zeljeli plac¢ati za vrijeme provedeno na bolovanju. Jednom drugom
prilikom su je pitali i koja je njena seksualna orijentacija.

Osim pitanja koja im poslodavci ne bi smjeli postavljati a tiCu se planiranja obitelji i
seksualne orijentacije, i koja predstavljaju izravno krSenje i Zakona o radu i Zakona o
ravnopravnosti spolova, poslodavci daju komentare na njihov izgled — nacin oblacenja,
(ne)atraktivnost, piercing. Dvije sudionice su posebno istaknule da su imale veéih problema
sa svojim rodnim identitetom nego nacionalnim pa navode i primjer osobe koja je dobila
otkaz zbog trudnoce - .

L. je radila u velikom poduzecu koje je prije rata imalo preko 20 000 zaposlenih. Sada ih ima
oko 200-300. L je bila zaposlenica toga poduzeca prije rata, za vrijeme rata i nakon mirne
reintegracije. Tada je otisSla na porodiljini dopust i ostala bez posla. Javili su joj da je njeno
radno mjesto ukinuto. Ona i njene kolegice tuzile su poduzece i izgubile. Nakon toga se
promijenila vlasni¢ka struktura poduzeca i ona je opet pozvana na posao, na isto radno
mjesto za koje joj je bilo reCeno da ne postoji.

65




Poseban je problem koji imaju samohrane majke odnosno rastavljene Zene, gdje se
jedna sudionica kad je odlucila zapoceti proces razvoda braka od muza s kojim nije bila u
kontaktu preko godinu dana, susrela sa komentarom djelatnice na Centru za socijalnu skrb
"$to vam je sad, sve ste se krenule rastavljati?". Osim toga grupa (iz Knina) je naglasila
posebno tezak poloZaj Zena na selu koje imaju svakodnevno puno obaveza i malo slobodnog
vremena, nemaju niti osnovne uvjete za Zivot, do nedavno im nije bila priklju¢ena struja, za
vodu koriste bunare, a djeca pjeSace u Skolu kilometrima jer nema javnog prijevoza. Kazu:
"odite gore u sela jer mi smo ovdje gospode prema njima".

Nacionalna pripadnost

Mlada trgovkinja, 26 godina, ne traZi posao preko HZZ-a, radila je u trgovini na neodredeno i
ostala je bez posla prije nekoliko mjeseci. U situaciji kad je dobila otkaz u trgovini su bile ona
i kolegica koja je i ukljucila radio na kojem je svirala narodnjacka pjesma "koja nije bila
hrvatska". Kad je Sef usao u duéan i ¢uo Sto svira pretpostavio je da je ona to ukljucila jer je
gledao u nju i rekao da ne Zeli nista bosansko i srpsko u svom ducanu. lako je bila jako dobra
radnica to nije nista vrijedilo i dao joj otkaz. Osim toga, na osnovu imena njenog oca, takoder
je moguce pretpostaviti nacionalnu pripadnost.

Uz napomenu da je svakome danas tesko naci posao, sudionice navode nacionalnost
kao gotovo jedan od klju¢nih problema u trazenju posla. U gotovo svim grupama zaposlenih i
nezaposlenih Zena, osim jedne, sudionice su imale probleme zbog nacionalne pripadnosti u
trazenju posla, ali i u napredovanju na radnom mjestu. Nezaposlene Zene su imale problem
pri trazenju posla jer bi ih vlasnici zbog nacionalnosti odbili zaposliti. Navodeci razlog zbog
kojeg nisu dobile posao bilo im je otvoreno rec¢eno da je to zbog nacionalne pripadnosti ili se
radilo o izgovorima, na osnovu kojih su ispitanice zakljucile da je njihova nacionalna
pripadnost glavna prepreka. Prema iskazima sudionica iz ve¢eg grada nacionalna pripadnost
se Cesto pretpostavlja iz imena, dok se u manjem gdje svatko svakog zna, zna se i to¢no tko
je tko. Zatim se na razgovoru za posao postavljalo pitanje gdje osoba bila za vrijeme rata, a
ako je u vrijeme rata bila maloljetna pitalo ih se gdje im je otac bio 1991.

Prije rata A. je radila u firmi koja je otiSla u steCaj. Do tada nije imala problema zbog
nacionalnosti niti neugodnih situacija. Jednom prilikom pri javljanju na posao rekli su joj da je
primljena i da sutradan donese radnu knjiZicu. Slijedec¢i dan kad je donijela radnu knijiZicu,
rekli su joj da ¢e ju nazvati bude li primljena. Sigurna je da su se predomislili u trenutku kad

ceve

ovaj rat. (nezaposlena, 52 godine.)

Medutim, u jednoj multietnickoj sredini sudionica je imala problem pri radu u
ugostiteljskom objektu gdje dolaze vecinom Srbi, Sto zaposlenica prema rije¢ima vlasnika nije
dovoljno govorila srpski a to je smetalo gostima.

Vazno je napomenuti da kada je rijeC o trazenim strukama kao $to je medicinska u
jednom od gradova, za sve osobe te struke bilo je posla bez obzira na nacionalnost.

Medutim razlicite vrste diskriminacije se isprepli¢u pa su neke sudionice istaknule da
im je veci problem diskriminacija po rodnoj osnovi od nacionalne. To je istaknula zaposlena
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mlada Zena kojoj su upuceni prigovori i komentari na izgled, pitanja vezana uz majcinstvo, te
na kompetentnost pri obavljaju posla zbog dobi.

Ako i same nisu imale osobna iskustva diskriminacije pri traZenju i dobivanju zaposlenja
nekima je problem jer je sve nacionalno obojeno u sredini u kojoj zZive, od vrtiéa, Skole sa
razliCitim programima za djecu i posebnim ulazima, to dozivljavaju vise kao stigmu.
Spomenut je i Zakon o pravu na obrazovanje na jeziku manjine koji sudionice doZzivljavaju
kao neSto Sto u praksi vise pridonosi produbljivanju jaza medu Srbima i Hrvatima. Istra je
tako na primjer navedena kao "spas" i primjer sredine u kojoj postoji multietni¢nost i suzivot,
ali i prosperitet u gospodarskom smislu. OCito je da c¢e proces reintegracije i izgradnje
pomirenja jos dugo trajati i da mu nepovoljna gospodarska situacija i nedostatak posla za sve
stanovnike ne doprinose. Opceniti stav sudionica prema nepovoljnom tretmanu
pripadnika/ca srpske nacionalne manjine je da je to razumljivo, za nas je to ,normalno i mi
Zivimo s tim“, ,protiv vjetrenjaCa se ne vrijedi boriti“ ali kazu i da je "to jedan oblik
optereéenja".

Cak i jezik im je problem jer se moraju prilagodavati prema sredini u kojoj borave i
rade ili obavljaju poslove u institucijama, pa onda ispada da niti jedan jezik ne govore
pravilno i svi im prigovaraju. Sto se tice jezika u velikim sredinama gdje je moguca
anonimnost sudionice smatraju da bududéi da govore hrvatski i da ga govore bolje od Hrvata i
ne svida im se da se pretpostavlja da one pisu Cirilicu "da sve to dolazi u paketu". Inace, o
pitanju nacionalnog identiteta se dosta diskutiralo u svim grupama, o tome tko ga odreduje i
kako, o tome treba li se asimilirati i zasto ili se izboriti za manjinska prava. Osim toga
sudionice su navele i vaZnost pripadnosti odredenoj politickoj stranci tocnije vladajucoj
stranci (bilo HDZ-u i/ili SDSS-u) te da se pri zapoSljavanju daje prednosti po stranackoj
pripadnosti.

Postoji razlika izmedu Zagreba gdje je moguca anonimnost u pogledu nacionalnosti,
ako to nije vidljivo iz imena, i ostalih mjesta u kojima se uglavnom ljudi poznaju i zna se "tko
je tko". Medutim prema izjavama u nekim diskusijama, sudionice ne bi skrivale nacionalnost
"jer se to kad-tad dozna".

L., 38 godina, prijavila se u drzavni inspektorat za posao u drugom gradu i tamo su u jednom
od upitnika pitali za nacionalnost, $to je ona i upisala. Posao nije dobila a u obrazlozZenju je
pisalo da je odbijena "zbog velikih troskova prijevoza". Primljene su dvije osobe koje su imale
nizu spremu od nje.

Strategije prezivljavanja:

Sezonski rad je najces¢e spominjan kao jedna od mogucénosti rada bar povremeno.
Medutim problem je Zenama s djecom prihvatiti takvu vrstu posla iako su neke prije radile
tako dok sada rade njihova djeca i mladi ¢lanovi obitelji..

Zene se ¢esto bave poljoprivredom i imaju vrtove iz kojih dobivaju povrée i voée, te
koriste socijalnu pomo¢. Buduéi da se bave odgojem i Cuvanjem djece, brinu za starije i
bolesne i druge ukucane, Cesto se ponudeni poslovi, ako ih ima, njima "ne isplate" jer je
placa koju bi dobile toliko mala da ne moze niti pokriti njihove potrebe zbog zaposljavanja
kao Sto su prijevoz, odjeca, cuvanje djece. Ako placa iznosi 1500 kn, kako je navela jedna
sudionica koja je dobila posao Svelje, to se ne isplati jer stalna pomo¢ za obitelj od 4 ¢lana
(dvoje odraslih i dvoje djece do 7 godina) iznosi 1600 kn. Tako postoji opasnost da velika
vecina osoba koja bi se realno i mogla uzdrzavati vlastitim radom, zbog ove situacije pada u
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tzv. zamku nezaposlenosti*® koja je za Hrvatsku vrlo visoka, te zbog toga nezaposlene osobe
nisu u mogucnosti uzivati neke nefinancijske beneficije iz podrucja rada kao sto su socijalni
kontakti i psiholoski aspekti (rast samopostovanja i osjecaja vlastite vrijednosti i sl.) Rad na
crno se moze Cak Ciniti prihvatljivom opcijom jer se u tom slucaju ne gubi socijalna pomo¢
(ukoliko se ne otkrije da rade na 'crno'), koja moZze biti stalna i jednokratna, kao pomo¢ za
stanovanje, doplatak za djecu, ogrjev, pomoc i njegu. Zato prihode od rada na crno dobivaju
najcesc¢e na poslovima ciséenja, rada na odredeno vrijeme i kao zamjena. No tu se susrecu s
problemom nepla¢anja za obavljeni posao od strane poslodavaca.

Znacajan je i prihod od rada drugih ¢lanova obitelji (djece, supruga) koji obavljaju
sitne popravke, rade sezonski kao i od mirovine starijih ¢lanova. Sudionice se ¢esto i odricu
odredenih stvari - od kupovanja npr. te ograniCavaju vlastite potrebe "prode se pored
jagodaija to ne vidim."

Neke se bave samostalnim poslom kao npr. obrtom (racunovodstvo, prodaja voca i
povrcéa-mobilno vozilo), no mnoge to ne vide kao moguénost jer nemaju pocetna sredstva za
ulaganje, pa ¢ak niti sredstva za dokup mirovine preko HZZ-a ("2 godine se moze dokupiti").

Mogucénosti na trzistu rada i preporuke sudionica fokus grupa

Na pitanje sto moZze pomod¢i Zenama u trazenju posla, istaknule su veze i poznanstva
te eventualno politicku podobnost tj. pripadnost odredenoj politickoj opciji/stranci koja je na
vlasti u odredenom mijestu (bilo srpska ili hrvatska opcija). To pokazuje koliko je vazan
socijalni kapital u zajednici u kojoj su te veze zbog rata i izmjene stanovnistva pokidane te ce
trebati dosta vremena da se one obnove.

Samo jedna grupa navela je pomo¢ organizacije civilnog drustva Ccija im je
predstavnica koja se vratila medu prvima pomagala oko pisanja Zivotopisa, kopiranja
dokumenata, trazenja dokumenata na Internetu. Mnoga istrazivanja>® potvrduju da su
drustvene veze medu nezaposlenima uvjetovani vise obrascima obiteljskog i kulturnog Zivota
nego promjenama u zaposlenickom i materijalnom statusu. To znaci da je u Hrvatskoj slabije
sudjelovanje gradana u formalnim organizacijama i udrugama a pomo¢ se vise ocekuje od
neformalnih mreza — obiteljskih prijateljskih i susjedskih.

Postoji razlika izmedu Zena starije mlade Zivotne dobi, pri cemu one starije viSe ne
traze aktivno posao vec se nadaju da ée moci ostvariti mirovinu. Prepreke za ostvarenje

49Suc’:ur, (1999.) Revija za socijalnu politiku, Englesko-hrvatski pojmovnik socijalne politike, unemployment trap -
situacija u kojoj je materijalni poloZaj pojedinca (obitelji) bolji ili tek malo l0Siji u slu¢aju kada je nezaposlen nego kada
radi. Stoga pojedinci radije ostaju nezaposleni nego da prihvate slabije placen posao. S ovakvim se situacijama posebno
suocavaju pojedinci s niskim zaradama i/ili velikim obiteljima.

*® UNDP, (2006.) Siromastvo, nezaposlenost i socijalna isklju¢enost. str. 21: "Studija Svjetske banke (2000.)
razlikuje tri tipa socijalnih mreza na individualnoj razini: ,,veze” (prijatelji i rodaci), ,mostovi“ (vodoravne veze
izmedu zajednica), i ,karike” (okomite spone prema moénima). Siromasni se prije svega oslanjaju na prvi tip
mreza koje osiguravaju svakodnevno pomaganje medu srodnicima i prijateljima. Medutim, u ovom tipu mreza
siromasni ¢esto kontaktiraju s drugim siromasnim osobama, $to ogranic¢ava potporu koju mogu primiti u slu¢aju
potrebe. Veze su Cesto strukturirane na uskoj obiteljskoj osnovi. Takoder, siromasni imaju rijetke i slabo
izgradene ,,mostove” prema drugim zajednicama jer zbog niske razine raspolozivih ,resursa“ ne mogu
sudjelovati u recipro¢nim razmjenama. Takvi su mostovi jos rjedi i neizvjesniji u situaciji visoke nezaposlenosti.
,Karike” su uglavnom rezervirane za nesiromasne koji se sluze neformalnim kanalima da bi dosli do informacija
ili profitabilnih poslova."
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mirovine su tzv. ratni staZ jer su bile zaposlene za vrijeme rata u okupiranim podrucjima a to
im se ne priznaje.

Svjesne su da postoje grupe koje imaju prednost pri zaposljavanju i edukacijama, ako
posla uopce ima (branitelji, udovice i djeca branitelja i sl.), te da su one na kraju reda. Jedna
grupa vidi izlaz u promjeni sredine, buduci da za sezonske poslove odlaze u Istru, koju vide
kao multietnic¢ku sredinu u kojoj nema diskriminacije. No same se ne bi selile ali u tome vide
izlaz za svoju djecu.

Neke predlazu da bi drustvo opcenito trebalo senzibilizirati i educirati o manjinama
odnosno multietniénosti i razli¢itostima u drustvu.

Predlazu i prekvalifikaciju za Zene ali problem je jer zanimanja koja se traze su inace
tipi¢no "muska" zanimanja, nedostaje npr. pekara, konobara, kuhara, vodoinstalatera, limara
a "ekonomista, tekstilaca i trgovaca koliko hoces. Tekstilna je propala i Sto sa tim Zenama?"
Pitanje je bi li se Zene prekvalificirale u ta zanimanja iako je i jedna od preporuka Europske
komisije>’ ukidanje stereotipa na trzistu rada. PredlaZu i bolje prezentacije poslodavcima o
tome koje koristi oni mogu imati odnosno poticaje za zaposljavanje te olaksice za otvaranje
vlastitog posla.

Ne vjeruju u to da im zakoni i propisi mogu pomodi, a mnoge su slabo i upoznate sa
svojim pravima. Moglo bi se zakljuciti da vecina sudionica ne vidi puno koristi od manjinskih
prava ali je pitanje je koliko su upoznate sa njima kao i sa ostalim pravima prema zakonima i
propisima RH (Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o radu i Zakon o sprecavanju
diskriminacije). Problem vide u nedostatku politicke volje, jer one koje kazu da znaju da
postoje zakoni dodaju da se Ustavni zakon ne provodi iako je dobro napisan "to je samo zbog
medunarodnih da oni to vide fino".

Umjesto zakljucka

Zene se susre¢u s brojnim preprekama u pokugajima da nadu posao, a neke od
navedenih u diskusijama su: natjecaji na koje se moraju javljati a na tim poslovima veé
nekoliko mjeseci radi ve¢ zaposlena osoba, natjecaji za poslove za koje nemaju iskustva,
poslovi na crno koji im ¢esto ne budu plaéeni, sezonski poslovi na moru neprikladni jer imaju
malu djecu ili bolesne roditelje, diskriminacija i neugodne situacije na osnovi roda, dobi,
nacionalnosti.

lako teoretski postoje mogucnosti za zaposljavanje u drzavnoj sluzbi prema Ustavhom
zakonu o pravima nacionalnih manjina i ¢l. 22, te prema Zakonu o drzavnim sluzbenicima
NN, 2005.) i ¢l. 44, stavak 2. koji kaze da se "Planom prijma u drZavnu sluZbu utvrduje se i
popunjenost radnih mjesta u drZavnom tijelu pripadnicima nacionalnih manjina i planira
zaposljavanje potrebnog broja drZavnih sluZbenika pripadnika nacionalnih manjina radi
ostvarivanja zastupljenosti sukladno Ustavnom zakonu o pravima nacionalnih manjina i
zakonu kojim se ureduje sustav drZavne uprave."

Medutim, mala je mogucnost stvarnog zaposljavanje konkretno u PPDS-u Vukovar, Knin,
Petrinja ili u Gradu Zagrebu jer uglavnhom nema novih radnih mjesta a niti planovi
zaposljavanja odgovarajucih tijela i sluzbi nisu specificno predvidjeli zaposljavanje manjina
vec obi¢no samo odredenih struka. A u oglasima se pozitivna diskriminacija ne provodi (iako

*1 Ured za ravnopravnost spolova (2006.) Putokazakaopravnosti Zena muskaraca 2006.-2010.

69



ovdje nismo posebno radile analizu oglasa) niti piSe da pripadnici manjine imaju prednost. U
praksi ¢lanak 22. Zakona koji kaze (4) U popunjavanju mjesta iz stavka 2. i 3. ovoga clanka,
prednost pod istim uvjetima imaju predstavnici nacionalnih manjina, nije operacionaliziran.
Da pripadnici manjina nisu upoznati sa ovim odredbama, moze se zakljuciti iz njihovog
Cudenja zasto ih pitaju nacionalnost pri zapoSljavanju u drzavnim ustanovama i to vise
shvacaju kao diskriminaciju nego mogucénost.

Dakle, ostaje joS moguénost zapoSljavanja u privatnom sektoru gdje je u mnogim
slucajevima situacija teska Sto se ti¢e radnih uvjeta jer se slabo postuju i provode mehanizmi
zaStite pri radu i zaposljavanju, te zastite od diskriminacije posebno od strane manjih
poduzetnika. Neke od sudionica se nadaju da ¢e se ulaskom u EU bolje primjenjivati zakoni i
da ¢e zazivjeti u praksi.

Programi i pomo¢ koju pruza HZZ kao jedna klju¢na javna institucija je prema iskazima
sudionica nedovoljna i uglavnhom se svodi na 2-3 minute njihovog boravka u uredima
savjetnika. Prijava u evidenciju HZZ-a vazna im je zbog ostvarenja socijalnih prava prema
Zakonu o socijalnoj skrbi.

Kao jedan od osnovnih problema sa kojima se nezaposlene Zene susrecu je i nedostatak
provedbe rodno osvijestene politike na lokalnoj razini Sto se ocituje iz nedostatka statistike
izrazene prema spolu, nedostatka programa lokalnih vlasti a vezano za potrebe Zena, kao i
evaluacije mjera Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti spolova (na lokalnoj
razini) i nedostatku strategija za ukljudivanje Zena na trziSte rada prema smjernici 6. Rodna
ravnopravnost - iz strategije zapogljavanja Europske komisije>?.

Nezaposlenost kao jedan od klju¢nih c¢imbenika socijalne iskljucenosti i kroz
razgovore sa sudionicama ovih grupnih diskusija se pokazala kao zacarani krug iz kojeg je
tesko izadi te su se mnoge od sudionica i same nasle u situaciji dugotrajne nezaposlenosti.
Nije samo problem u tome Sto ne primaju plaéu od koje bi se izdrzavale i time bile
ekonomski neovisne jer to donekle kompenziraju raznim oblicima socijalne pomodi, ve¢ one
nemaju priliku za stjecanje radnih iskustava, za ucenje novih vjestina, Sirenje socijalnih veza
koje osim vrijednosti u novcu daju vaznu dimenziju Zivotu svake osobe.

IzvjesStaj pripremila
Gordana Obradovié-Dragisi¢
Suradnice

Anamarija Gospoci¢

Danijela Mazar

Zagreb, 19. svibnja 20009.
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lzvori:

» Sluzbene web stranice Zupanija/ grada - Sisa¢ko — moslavacka, Sibensko —
kninska, Vukovarsko —srijemska, Grad Zagreb

* Hrvatski zavoda za zaposljavanje http://www.hzz.hr/

e Drzavni zavoda za statistiku http://www.dzs.hr/

e Pucki pravobranitelj, 1zvjeS¢e o radu za 2008 godinu,
http://www.ombudsman.hr/default.asp?ru=13&sid=&akcija=&jezik=1

* lzvjeSce za 2008 godinu Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova,
http://www.prs.hr/content/view/248/45/

« Zupanijska razvojna strategija Sisatko-moslavacke Zupanije (2007.-2013.),

» Regionalni operativni program Sibensko — kninske Zupanije 82004. — 2010.),

* Grad Zagreb, Gradski ured za gospodarstvo — Gospodarstvo u brojkama, travanj
2009.), http://www.zagreb.hr/default.aspx?id=3852

* UNHCR (2007.) Odrzivost manjinskog povratka u Hrvatsku,
http://www.unhcr.hr/index.php?option=com_content&task=view&id=129&Itemi
d=45&lang=hr

* Ured za ravnopravnost spolova, www.ured-ravnopravnost.hr

e  UNDP, www.undp.hr

Dodatak:

Vadic za diskusiju za nezaposlene Zene:

1.

Koliko dugo ste nezaposlene? TraZite li posao i na koji nacin - preko Zavoda, prijatelja,
poznanika, Interneta, novina? Sto vam najviSe pomaze u tome?

S kojim problemima se susrecete u trazenju posla?

Da li ste imale prilike pohadati neke dodatne tecajeve i prekvalifikacijske programa za
vrijeme nezaposlenosti? Tko ih je organizirao, platio?

Sto bi vam moglo pomodi u trazenju posla?

Da li se susrecete s nekim diskriminiraju¢im praksama u trazenju posla kao pripadnica
nacionalne manjine? Ako da, kojim? MozZete li opisati neke situacije? Jeste li se kome
obratile za pomo¢ i kakav je bio rezultat?

kakvo je vase misljenje, je li nacionalnost ikad bila faktor u odlucivanju o
zaposljavanju - pozitivna i negativna iskustva? Znate li postoji li zakonska regulativa
uz to vezana, i kakva?

Od cega Zivite vi i vaSe obitelji? Je li itko formalno zaposlen i gdje? Koji su glavni
prihodi, a koji dodatni? Od ¢ega jos i Sto vam pomaZe u preZivljavanju (imaju li
zemlju, strojeve, Zivotinje, nekretnine, te imaju li podrsku drugih ljudi-susjeda,
prijatelja, udruga, institucija; rade li negdje na crno)?

Vodic za diskusiju za zaposlene zene

1.

Od kada ste u radnom odnosu i kakvu vrstu posla radite? Koju vrstu ugovora imate,
na odredeno/neodredeno vrijeme? Vrsta ustanove - privatna ili javna?
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2. Jelivam placa dovoljna za Zivot (vas i vase obitelji)? Osim zaposlenja koju vrstu
prihoda josS imate i radite li joS negdje (tj. od Cega jos Zive i Sto im pomazZe u
prezivljavanju (imaju li zemlju, strojeve, Zivotinje, nekretnine, te imaju li podrsku
drugih ljudi-susjeda, prijatelja, djece, udruga, institucija; rade li jos negdje-u
poljoprivrediisl.)?

3. Kakvu vrstu podrske su za ulazak na trziste rada i pri trazenju posla ste imale
(tecajevi, prekvalifikacije, pomoé HZZ-a, udruga...)? Tko ih je organizirao?

4. Imaju li Zene iz manjinske grupe prepreke na trZistu rada i koje? Da li se vi susrecete s
nekim diskriminiraju¢im praksama na poslu i prije pri trazenju posla kao pripadnica
nacionalne manjine? Ako da, kojim? MozZete li opisati neke situacije? Jeste li se kome
obratile za pomo¢ i kakav je bio rezultat? Da li vas je netko nekad pitao koje ste
nacionalnosti, religijske pripadnosti i sl.? Je li na osnovu toga donesena kakva odluka?

5. Ima li razlika u mogucnostima zaposljavanja u privatnom i javnom sektoru i kakvih?

6. Sto bi po vasem misljenju pomoglo nezaposlenim Zenama srpske manjine u traZenju
posla?

DODATAK 2. lzvjestaj: Polu- strukturirani razgovori

ANALIZA POLOZAJA ZENA PRPADNICA SRPSKE NACIONALNE MANJINE NA TRZISTU RADA

- Izvjesce o ciljanim razgovorima -

Uvod

Analiza polozaja Zena pirpadnica srpske nacionalne manjine studija je koju Program
ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) priprema u suradnji s Uredom za nacionalne manjine
Vlade Republike Hrvatske. Svrha je studije opisati s kakvim se teSkocama Zene pripadnice
srpske nacionalne manjine u Hrvatskoj susrecu kod zapoSljavanja i na trZistu rada. Studija se
oslanja na preporuke UN Odbora Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena, koji
je izrazio zabrinutost zbog ozbiljnih teSkoca kojima su Zene pripadnice nacionalnih manjina
izloZene na trzistu rada.

U prvom stadiju istraZivanja odrzane su fokusirane grupne diskusije sa Zenama
pripadnicama srpske nacionalne manjine u Kninu, Vukovaru, Petrinji i Zagrebu. Ova podrudja
odabrana su zbog velikog udjela pripadnika srpske nacionalne manjine u ukupnom
stanovnistvu te stoga Sto su, izuzev grada Zagreba, dio Podrucja od posebne drzavne skrbi
(PPDS). PPDS dijelovi su Hrvatske specificni po tome Sto su posebno tesko pogodeni
posljedicama rata (nedostatak infrastrukture, visoka stopa nezaposlenosti, otezan
gospodarski razvoij, itd.).

Drugi stadij istrazivanja ukljucuje ciljane razgovore s klju¢nim akterima u odabranim
podrucjima radi identificiranja usluga podrske na lokalnoj razini koje organiziraju tijela i
institucije s javnim ovlastima i nevladine udruge a s ciljem pruzanja podrske pri ulasku u
svijet rada. Cilj nam je bio obaviti razgovore s (1) predstavnicima/ama nevladinih udruga koje
se bave pitanjima ljudskih prava i/ili ravnopravnosti spolova na odabranim podrucjima, (2)
odgovornim osobama zaposlenim u ispostavama odnosno podru¢nim sluzbama Hrvatskog
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zavoda za zapoSljavanje (HZZ) na odabranim podrucéjima, i (3) predsjednicama/ima
Zupanijskih povjerenstava za ravnopravnost spolova (ZPRS) u pripadajuéim Zupanijama.

Metodoloske napomene

Svaka od tri navedene skupine ispitanika odabrana je kako bi posredstvom razli¢itih
perspektiva rasvijetlila polozaj Zena pripadnica srpske nacionalne manjine na trziStu rada u
Hrvatskoj. Tako smo za svaku od skupina pripremili poseban set pitanja za polu strukturirani
intervju. Najvedi dio odgovora dobili smo pismenim putem a manji broj razgovora obavljen je
telefonski. Od 28 kontaktiranih subjekata (HZZ — 5, udruge — 19, ZPRS - 4) odgovore smo u
konaénici dobili od njih 16 (HZZ — 4, udruge — 11, ZPRS - 1). Cilj nam je bio utvrditi koliko se
uspjesno specificnim problemima ove skupine pri zaposljavanju i na radu bave ustanove pod
Ciji djelokrug ova problematika potpada.

Pitanja i analiza odgovora

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Hrvatski Zavod za zaposljavanje ustrojen je Zakonom o posredovanju pri
zapo$ljavanjui pravima za vrijeme nezaposlenosti ,kao javna ustanova u vlasnistvu
Republike Hrvatske sa zadacom rjesavanja pitanja iz problematike vezane uz zaposljavanje i
nezaposlenost u najsirem znacenju tih pojmova”.>® Djelatnosti Zavoda pri izvréavanju ovih
zadacda Cine: posredovanje pri zaposljavanju; profesionalno usmjeravanje i selekcija; prava po
osnovi nezaposlenosti; obrazovanje za zapoSsljavanje. Zavod organizacijski posluje na tri
razine: SrediSnja sluzba, podrucne sluzbe i ispostave. Rad podrucnih sluzbi zamisljen je,
izmedu ostalog, kao suradnja s gospodarskim subjektima te lokalnom upravom i
samoupravom. Pri tome, zadaca je podrucnih sluzbi da ,uocavaju potrebe svoje Zupanije i
provode aktivnosti u skladu s tim specificnostima”. SrediSnja sluzba HZZ-a provodi i
osmisljava nacionalnu politiku zapos$ljavanja u okviru koje se redovito donosi Nacionalni plan
za poticanje zaposljavanja, kojim se pak utvrduju osnovna nacela drzavne politike
zapoéljavanja. >*

Osim pasivnih politika zapoSljavanja (prvenstveno novcana naknada u slucaju
nezaposlenosti), aktivne politike zaposljavanja prvenstveno su namijenjene aktivaciji i
zaposljavanju onih nezaposlenih koji imaju najvise teskoca sa zaposljavanjem, a cilj im je
poboljsati pristup zaposlenosti pojedinim ranjivim skupinama (Matkovic). Provedbene mjere
Godisnjeg plana za 2008. godinu usmjerene su na: poticanje motivacije za zaposljavanje;
sufinanciranje i financiranje obrazovanja; sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno
nezaposlenih osoba i drugih skupina nezaposlenih kojima prijeti socijalna iskljucenost kao i
skupina kojima prijeti dugotrajna nezaposlenost zbog gubitka zaposlenja. > Kako su Zene
pripadnice nacionalnih manjina i Nacionalnom politikom za promicanje ravnopravnosti
spolova prepoznate kao skupina u teskom poloZaju zbog izloZenosti visestrukoj diskriminaciji,
a polozaj pripadnika romske i srpske nacionalne manjine ocijenjen kao posebno tezak

3 MreZna stranica HZZ-a posje¢ena 2. srpnja 2009. http://www.hzz.hr/default.aspx?id=3928
** NN, 32/02, 86/02, 114/03 i 151/03
*> MreZna stranica HZZ-a posje¢ena 2. srpnja 2009. http://www.hzz.hr/default.aspx?id=3842
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(UNDP, 2006.), od HZZ-a smo htjeli doznati je li ova skupina prepoznata kao teze zaposljiva,
ako ne, koje su prepreke pri eventualnoj provedbi mjera za poticanje zaposljavanja te
skupine, te funkcionira li u praksi provodenje zakonskih odredbi koje reguliraju zaposljavanje
pripadnika nacionalnih manjina.

S tim u vezi, pitanja za razgovor s djelatnicima HZZ-a ticala su se procjene uspjesnosti
godiSnjeg plana mjera za poticanje zaposljavanja teZe zaposljivih skupina u 2008. godini i
podataka o udjelu Zena u ukupnom broju korisnika pojedinih mjera; ispitanikova/ispitanicina
videnja poloZaja Zena pripadnica nacionalnih manjina na trziStu rada; prakti¢cne provedbe
zakonskih odredbi koje reguliraju zaposljavanje pripadnika/ca nacionalnih manjina u tijelima
drzavne uprave i javnim sluzbama; suradnje HZZ-a s nevladinim sektorom u provodenju
mjera za zaposljavanje.

S obzirom na podrucja pokrivena fokusiranim grupnim diskusijama i na ustrojstvo
HZZ-a, za razgovor smo odabrali Voditeljice/e Ispostava Knin, Petrinja i, dodatno, Gvozd te
Rukovoditelje/ice Odjela posredovanja i pripreme za zaposljavanje Podrucnih sluzbi Vukovar
i Zagreb. Od pet kontaktiranih osoba odgovore smo, u nekom obimu, dobili za Ispostave Knin
i Gvozd, te za Podrucne sluzbe Vukovar i Zagreb. Kontakt osoba za Ispostavu Petrinja odbila
je sudjelovati u razgovoru pozivajuci se na Zakon o zastiti osobnih podataka (NN, 103/03)
temeljem kojeg HZZ ne prikuplja podatke o nacionalnoj pripadnosti korisnika (iako se od
sedam pitanja tri ni¢cim ne dotiCu nacionalnosti, a od ta tri pitanja dva se ticu provedbe
Clanka 22. Zakona o pravima nacionalnih manjina (NN, 152/02)). Ispitanica u PS Vukovar
temeljem iste te zakonske odredbe odgovorila je samo na ona tri pitanja koja izrijekom ne
spominju nacionalne manjine. Zanimljivo je istaknuti da HZZ, u okviru Desetlje¢a Roma,
unato¢ ogranicenja vezanih uz prikupljanje podataka o nacionalnosti, provodi mjere
usmjerene na poticanje zaposljavanja pripadnika romske nacionalne manjine.

Za komunikaciju s ispostavama bilo je potrebno kontaktirati nadlezne podrucne
sluzbe pri ¢emu smo se susreli s vrlo razli¢itim razinama otvorenosti za suradnju. Tako smo
za samo jednu ispostavu dobili potpune podatke (statistika se izraduje na razini podrucnih
sluzbi).

Razgovori s Ispostavom Knin i Gvozd obavljeni su telefonski, a PS Vukovar i Zagreb
odgovorile su pismenim putem.

Pitanja i odgovori

1. Kako biste procijenili uspjesnost godisnjeg plana mjera za poticanje zaposljavanja
teZe zaposljivih skupina u 2008. godini (plan cilia na Zene kao jednu od teZe zaposljivih
skupina) s obzirom na obuhvat korisnica/ka i na ishode postojecih mjera? Koje je mjere vasa
ispostava/PS provodila u najve¢em obimu (motivacija za zaposljavanje; sufinanciranje i
financiranje obrazovanja; sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih) i koliko je
Zena koristilo pojedinu mjeru?

Svrha ovog pitanja bila je utvrditi (1) zamjecuju li djelatnici HZZ-a, na temelju svog
iskustva rada s korisnicima na odredenom podrucju, skupine teZe zaposljivih osoba koje nisu
obuhvadene mjerama propisanim godisnjim planom, (2) kako procjenjuju uspjeSnost
provedbenih mjera s obzirom na udio korisnika tih mjera u ukupnom broju teze zaposljivih
osoba kojima su mjere namjenjene, (3) kako procjenjuju provedbene mjere s obzirom na
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njihovu uspjesnost u rjesavanju problema nezaposlenosti teze zaposljivih skupina, te (4)
strukturu korisnika provedenih mjera po spolu.

HZZ Ispostava Knin 31.12.2008. evidentira 2.074 nezaposlene osobe, od toga 1.188
Zzena (57%). U 2008. godini provodene su cetiri mjere sufinanciranja zaposljavanja
nezaposlenih osoba (sufinanciranje zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva;
sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba; sufinanciranje zaposljavanja
Zenskih osoba starijih od 45, i muskih osoba starijih od 50 godina; sufinanciranje
zaposljavanja posebnih skupina nezaposlenih osoba — branitelji i obitelj branitelja). Ukupan
je broj osoba obuhvaéenih ovim mjerama 87 (4% nezaposlenih osoba evidentiranih na ovom
podrucju), od toga 26 Zena (30%; 2% nezaposlenih Zena evidentiranih na ovom podrudju).
Sufinanciranje obrazovanja (operator racunala, njegovateljica, pekar, itd.) koristilo je 48
nezaposlenih osoba, od toga 43 Zene (89,6%; 4% od ukupnog broja evidentiranih
nezaposlenih Zena). Za javne radove angaZirane su 23 osobe, od toga 3 Zene (13%; 0,3%).
Ukupno je sve navedene mjere koristilo 158 osoba (8%), od toga 72 Zene (46%; 6%).
Zamjetan je vrlo nizak udio korisnika svih mjera u ukupnom broju nezaposlenih osoba
evidentiranih pri HZZ Knin (8% od ukupnoga broja a 6% evidentiranih nezaposlenih Zena).
Ovdje ispitanik upucuje i na nesrazmjer izmedu postotka evidentiranih nezaposlenih Zena
(57%) i postotka Zena korisnica provedbenih mjera (46%). Osim toga primjecuje se izrazena
podjela na tzv. muska i Zenska zanimanja Sto upucuje na tradicionalno poimanje uloga i
muskaraca i Zena. Tako su mjeru obrazovanja za operatora racunala i njegovateljice koristile
isklju¢ivo Zene, dok su za javne radove velikom veé¢inom angazirani muskarci (87%). Ispitanik
smatra da su ovim mjerama uglavnom obuhvacene najugroZenije skupine (odnosno teze
zaposljive skupine), od onih koji su u evidenciji nezaposlenih. Na pitanje misli li da postoje
skupine nezaposlenih koje tim mjerama nisu obuhvaéene navodi primjer osoba s
invaliditetom kojih, kako kaze, na njihovom podrucju nema mnogo pa se posebne mjere za
tu skupinu i ne provode.

Putem Godisnjeg plana poticanja zaposljavanja za 2008. godinu posredstvom HZZ PS
Vukovar zaposleno je 105 osoba, a 63 osobe uklju¢ene su u programe obrazovanja
provedbom mjera: sufinanciranje zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva;
sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba; sufinanciranje zaposljavanja
Zenskih osoba starijih od 45, i muskih osoba starijih od 50 godina; sufinanciranje
zaposljavanja posebnih skupina nezaposlenih osoba; sufinanciranje obrazovanja za poznatog
poslodavca; sufinanciranje obrazovanja za nepoznatog poslodavca; javni radovi. Udio Zena u
ukupnom broju osoba zaposlenih putem godisnjeg plana je 56%, dok je udio Zena u
ukupnom broju osoba ukljuéenih u obrazovanje 78%. Najvise osoba koristilo je mjeru
Sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba (40) a od mjera obrazovanja
najviSe osoba uklju¢eno je u sufinanciranje obrazovanja za nepoznatog poslodavca (63).
Podatke o broju Zena korisnica pojedinih mjera nazalost nismo dobili, kao ni procjenu
uspjesnosti godisnjeg plana.

Na razini PS Zagreb (Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija) tijekom 2008. godine u
okviru mjera aktivne politike iz Godisnjeg plana za poticanje zaposljavanja za 2008. godinu
bilo je sufinancirano zaposljavanje za 925 nezaposlenih osoba. Od ukupnog broja
sufinanciranih bilo je 558 Zena, odnosno 60%.  Najzastupljenija je bila mjera obrazovanje
za nepoznatog poslodavca, kroz koju je u obrazovanje uklju¢eno 228 osoba, od toga 140
Zena (oko 61%), zatim sufinanciranje zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva 215, od
toga 146 Zena (oko 68%) i slijedi sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba
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136, od toga 95 Zena (oko 70%), te sufinanciranje zaposljavanja Zena iznad 45 i muskaraca
iznad 50 godina starosti 133 osobe, od toga 65% Zena. Kontakt osoba za PS Zagreb
sufinanciranje zaposljavanja koje je realizirano u prosloj godini smatra zadovoljavaju¢im, ,,s
obzirom na potrebe na trzistu i konkurentnost nezaposlene radne snage”. Udio Zena korisnica
svih mjera zamjetno premasuje udio muskaraca, no bez podataka o ukupnom broju
nezaposlenih i broju nezaposlenih Zena tesko je ovaj podatak jednoznacno interpretirati.

Kontakt osoba za HZZ Ispostavu Gvozd trazene podatke nije nam mogla dati (jer se
statistika izraduje na razini PS) a mjere ocjenjuje kao uspjesne. Konkretno, mjeru koja potice
zaposljavanje osoba starije dobi opisuje kao ,,dosta zgodnu“, kako kaze, dosta Zena zaposlilo
se i za stalno -,,znate, kad poslodavcu ponudite jednu takvu osobu oni pitaju jel' imate nesto
mlade”, Sto zorno ilustrira diskriminaciju kojoj su Zene odredene dobi izloZzene od strane
poslodavaca na trziStu rada. Ispitanica istovremeno vodi jo$ jednu ispostavu, a na oba je
radna mjesta zaposlena posljednjih nekoliko mjeseci pa nam nije mogla dati viSe informacija
za to podrucje.

2. Vezano uz mjeru sufinanciranja zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih, imate li
podatke o tome jesu li korisnice te mjere zadrZale ugovor o radu po isteku sufinanciranog
razdoblja?

Ovim se pitanjem htjelo utvrditi ukljucuje |i provedba ove i drugih mjera
sufinanciranja zapoS$ljavanja pracenje uspjesnosti tih mjera u vidu dugoro¢nog smanjenja
broja nezaposlenih osoba. Ispostave Knin i Gvozd ove podatke ne sakupljaju, a PS Vukovar
odgovorila je da nisu ,,u mogucnosti napraviti konacnu analizu o zadrZavanju sufinanciranih
osoba u radnom odnosu po isteku razdoblja sufinanciranja (...) buduci su ugovorne obveze jos
u tijeku”. Trajanje ugovornih obveza krece se od 10 do 18 mijeseci. 1z odgovora nije sasvim
jasno prikuplja li PS Vukovar ove podatke.

PS Zagreb s to¢nim statistickim podatkom o tome ne raspolaze, ali ,iskustva nam
pokazuju kako znacajan broj osoba i po isteku sufinanciranja ostane u radnom odnosu kod
istog poslodavca ili poCinju raditi kod novog*“.

3. lako HZZ ne prikuplja podatke o nacionalnoj pripadnosti korisnika moZete li na
temelju svog iskustva rada sa strankama ocijeniti nalaze li se medu teZe zaposljivim
skupinama i Zene pripadnice nacionalnih manjina?

Na svim smo fokusiranim grupnim diskusijama od Zena pripadnica srpske nacionalne
manjine Culi brojna iskustva koja nedvosmisleno govore u prilog tome da se u sredinama o
kojima je rije¢ vodi racuna o tome tko je koje nacionalne pripadnosti. Radi se, naime, o
manjim gradovima na podrucjima koja su bila zahva¢ena ratom (osim Zagreba) i u kojima je i
prije i nakon rata Zivio, i Zivi, velik udio srpskog stanovnistva. Iskustva Zena u Zagrebu govore
da se, unatoc¢ relativnoj anonimnosti zbog vece sredine, nacionalna pripadnost prepoznaje
po imenu, prezimenu i/ili imenu oca. Iskustva Zena koje su sudjelovale u fokusiranim
grupnim diskusijama takoder govore o specificnim problemima s kojima se Zene pripadnice
srpske nacionalne manjine susreéu (poteskoce s nostrifikacijom svjedodzbi/diploma;
poteskoce s konvalidacijom radnog staza; pitanja na razgovorima za posao koja se ticu
nacionalnosti, uloge ¢lanova obitelji u ratu). Ovim smo pitanjem htjeli doznati kakva su
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saznanja i videnja savjetnika HZZ-a - ljudi koji su s nezaposlenima u svakodnevnom kontaktu,
posredujudi pri zaposljavanju — vezano uz ove poteskoce i specifiCan poloZaj ove skupine.

Nijedno od troje ispitanika/ce koji su odgovorili na ovo pitanje ne smatra da se medu
teze zaposljivim skupinama nalaze i Zene pripadnice nacionalnih manjina. Svi tvrde da je
poslodavcima vazno zaposliti kvalitetnog radnika; ,, Ovdje se vise gleda tko je dobar radnik
nego po nacionalnosti; ,Poslodavcima je jedini interes dobiti sufinancirane”; ,Nema razlike
u zaposljavanju s obzirom na nacionalnu pripadnost, poslodavci danas traZe radnike koji
mogu zadovoljiti zahtjeve radnog mjesta, bez obzira na nacionalnost.” Ispitaniku iz Knina
nikada nitko od poslodavaca nije rekao da mu neke skupine zaposlenika (definirano
nacionalnosc¢u) salje ili ne 3alje, no slaze se da ne mozZe procijeniti radi li se tu o ,njihovoj
samokontroli“ po tom pitanju, odnosno o tome da to mozda u formalnom ili polu-formalnom
kontekstu izbjegavaju otvoreno reci. Vezano uz eventualnu specificnost polozaja pojedinih
nacionalnih manjina na trZiStu rada, kontakt osoba za Ispostavu Petrinja u kratkom je
razgovoru rekla da oni (savjetnici HZZ-a) nemaju nikakvog utjecaja na eventualne
nepravilnosti kod zaposljavanja (diskriminacija od strane poslodavcaii sl.).

4. Na temelju vaseg iskustva, kakvo je vasSe videnje poloZaja Zena pripadnica
nacionalnih manjina na trZistu rada; Cini li vam se da je poloZaj Zena pripadnica nekih
manjina specifican u odnosu na druge korisnice/ke (po cemu)? MoZete li se prisjetiti
konkretnih slucajeva koji ilustriraju eventualne specifi¢nosti?

Ispitanici iz Gvozda i Knina ne misle da je poloZaj pripadnica nekih manjina posebno
drugaciji u odnosu na ostale. Oboje isticu da je PPDS specificno zbog velike nezaposlenosti te
da i pripadnici manjina dijele sudbinu vecinskog stanovnistva.

Ispitanica u PS Zagreb kao teZe zaposljive izdvojila je pripadnike romske nacionalne
manjine (zbog niske razine obrazovanja, nedostatnih kompetencija, losSih uvjeta Zivota —
nedostatak sanitarnog c¢vora te nemoguénost odrzavanja osnovne higijene, manjka
motivacije za trazenje posla), posebno Zene Romkinje ,koje imaju po nekoliko malodobne
djece i nisu raspolozZive za posao”.

5. Je li ikada kod registracije na HZZ-u Zena pripadnica nacionalne manjine pitala
postoji li moguénost zapogljavanja u skladu s Clankom 22. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina? Ako da, o kojim se manjinama radi?

Ovim smo, i slijedeéim, pitanjem htjeli saznati nesto viSe o tome kako provedba
navedene zakonske odredbe funkcionira u praksi. Clanak 22. izmedu ostalog kaZe kako treba
osigurati srazmjernu zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina kod zaposljavanja u
tijelima drzavne uprave i pravosudnim tijelima na svim razinama.

Ispitanik u Ispostavi Knin ne zna za slucajeve osoba koje su pri registraciji pitale za
mogucnost zaposljavanja po toj osnovi, no smatra da su Zene pripadnice manjina upoznate s
tim ¢lankom. Isto tako zna za slucaj Zene koja je dugo trazila posao preko HZZ-a; kad se
konacéno zaposlila rekla im je da se izmedu ostalog pozvala i na tu odredbu. Radilo se o Zeni
srpske nacionalnosti. Ispitanica u Ispostavi Gvozd, u nekoliko mjeseci koliko je na tom
radnom mjestu, a ni iz prijasSnjeg iskustva rada u PS Sisak, ne zna za takve slucajeve. Ovdje je
bitno napomenuti da niti Zene koje su sudjelovale u fokusiranim grupnim diskusijama na
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podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije nisu bile upoznate sa spomenutom zakonskom
odredbom.

Prema iskustvu rada u PS Zagreb, na navedeni ¢lanak jedino se pozivaju pripadnici
romske nacionalne manjine. Ispitanica to objasSnjava upoznatos¢u Roma s programom
Desetlje¢a ukljuivanja Roma kroz koji se poti¢e njihovo zaposljavanje; ,vise su informirani o
pravima nacionalnih manjina“.

6. Imajuci u vidu da se planovi zaposljavanja u drZzavnoj upravi i javnim sluzbama rade
u skladu sa strukturom stanovnistva, jesu li u 2008. godini poslodavci iskazali potrebu za
zaposljavanjem radnika u skladu s Clankom 22. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina?

Ispitanik u Kninu u natjecajima nije primijetio da se ta odredba posebno navodi. Ono
$to u natjecajima Cesto piSe, kazZe, uputa je osobama koje ispunjavaju uvjete o prednosti pri
zaposljavanju da to naglase u prijavi za posao. Ispitanice u Gvozdu i Zagrebu o takvim
slu¢ajevima nemaju saznanja.

7. Suraduje li HZZ s nevladinim udrugama koje se bave pitanjima ljudskih prava i/ili
ravnopravnosti spolova u provodenju mjera za zaposljavanje (ako da, o kakvoj suradnji se
radi)?

Zakljucivsi, na temelju saznanja dobivenih kroz fokusirane grupne diskusije, da
korisnice ¢esto nemaju osobito kvalitetnu komunikaciju sa savjetnicima u HZZ-u, te uzevsi u
obzir da HZZ ne prikuplja podatke o nacionalnosti, zanimalo nas je postoji li suradnja HZZ-a s
nevladinim udrugama - uzevsi u obzir da udruge uzivaju vece povjerenje krajnjih korisnika od
drzavnih institucija - i o kakvom se tipu suradnje radi.

Sto se Ispostave Knin ti¢e, suradnja ne postoji jer im se, kako ispitanik kaze, nitko za
suradnju nije javljao. Osim toga, zbog ustrojstva HZZ-a, ispitanik za suradnju s NVO-ima
smatra vjerojatnijom PS Sibenik.

PS Vukovar s nevladinim je udrugama suradivala na dva projekta. Radi se o projektu
,Ricochet” kojega je nositelj Centar za socijalno poducavanje — PRONI, od srpnja 2007. do
srpnja 2008. godine, te o projektu ,Be active be prepared” kojega je nositelj VIMIO —
Vukovarski institut za mirovna istraZivanja i obrazovanje, od sije¢nja 2008. do sije¢nja 2009.
godine. Prvi projekt imao je za cilj povecanje razine ukljucenosti i integracije mladih i
dugotrajno nezaposlenih Zena na trziSte rada. U tu svrhu, projektom je predvideno
osposobljavanje 50 nezaposlenih Zena za izradu proizvoda tradicionalnih zanata i pokretanje
vlastitog poduzetni¢kog poduhvata. Cilj drugog projekta bio je povecati razinu profesionalne
ukljuéenosti najugrozZenijih skupina nezaposlenih osoba na trziSte rada Vukovarsko-srijemske
Zupanije. Projekt je bio usmjeren na poticanje i unaprjedivanje mogucnosti zaposljavanja i
samozaposljavanja nezaposlenih osoba koje se nalaze u nepovoljnom polozZaju na trzistu
rada. Projektom su organizirane edukacije nezaposlenih osoba: te¢aj ECDL-a; tecaj engleskog
jezika; tecaj talijanskog jezika; seminar “Start your businessr; radionice “Be pro-active, be
prepared — kako se prezentirati perspektivhom poslodavcu”; radionice “Komunikacijske
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vjestine, javni nastup i timski rad”. >® Oba projekta namjenjena su teze zapogljivim skupinama

prepoznatim provedbenim mjerama HZZ-a.

PS Zagreb aktivno suraduje s nevladinim udrugama na podrucju pripreme
nezaposlenih osoba za zapoSljavanje u organizaciji i odrzavanju razli¢itih radionica, npr.
»Unapredenje socijalnih vjestina nezaposlenih osoba“, ,Kako napisati Zivotopis i pripremiti
se za razgovor s poslodavcem®.

Zupanijska povjerenstva za ravnopravnost spolova

Mjerom 7.2, podmjerom 7.2.1. Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti
spolova za razdoblje 2006.-2010. propisano je djelovanje Zupanijskih povjerenstava za
ravnopravnost spolova u svim Zupanijama kao radno savjetodavnih tijela Zupanijskih
skupstina radi provedbe Zakona o ravnopravnosti spolova i Nacionalne politike za
promicanje ravnopravnosti spolova na lokalnoj razini. Zupanijska/lokalna povjerenstva za
ravnopravnost spolova tako su jedni od nositelja mjere 1.3. Unaprijediti drustveni polozaj
Zena pripadnica nacionalnih manjina i Zena s invaliditetom, Nacionalne politike za
promicanje ravnopravnosti spolova 2006.-2010 (NN, 114/06).

Za razgovore smo kontaktirali povjerenstva Grada Zagreba, Sibensko-kninske,
Sisacko-moslavacke i Vukovarsko-srijemske Zupanije. Samo povjerenstvo Vukovarsko-
srijemske Zupanije sudjelovalo je u istrazivanju.

Pitanja i odgovori

1. Je li rodna perspektiva ugradena u socijalne, ekonomske i planove zaposljavanja
Zupanije, odnosno vode li oni racuna o razlic¢itim potrebama Zena i muskaraca?

Za Vukovarsko-srijemsku Zupaniju donesen je plan za zaposljavanje izmedu ostalog i
nacionalnih manjina po kojem je sveukupno zaposleno 80 Zena (58%) i 59 muskaraca. Od tog
broja 18 je pripadnika srpske nacionalne manjine (14 Zena i Cetiri muskarca), te po jedan
pripadnik njemacke i madarske nacionalne manjine.

2. Primjenjuju li se na Zupanijskoj razini mjere za poticanje zaposljavanja Zena i kako?

U Zupaniji se provode mjere ,,u sklopu plana za zaposljavanje, kako je propisano
zakonom*.

3. Primjecujete li da su Zene pripadnice nekih manjina u teZem poloZaju od ostalih?
Bavite li se time vi ili netko drugi (nevladine udruge, manjinske udruge i zastupnici, itd.)?

Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Vukovarsko-srijemske Zupanije ne primjecuje
da su Zene pripadnice nekih manjina u nepovoljnijem polozaju od ostalih. Problemima
manjina najvise se bave manjinske udruge, a Povjerenstvo ocjenjuje kako ima dobru
suradnju sa Zupanijskom koordinacijom vijeca nacionalnih manjina.

% MreZna stranica HZZ-a posjeéena 2. srpnja 2009. http://www.hzz.hr/default.aspx?id=5210

79



4. Kakvo je vase videnje rada HZZ-a (primjerenost i ucinkovitost mjera za
zaposljavanje, komunikacija s korisnicima)?

Ispitanicino subjektivno misljenje o radu HZZ-a vrlo je dobro, smatra da imaju jako
dobru komunikaciju s povjerenstvom i s korisnicima; HZZ obi¢no sudjeluje u radu
povjerenstva, doprinose podacima, ,,uvijek su tu“, no oni su uglavnom provodili mjeru
zaposljavanja Zena Zrtava nasilja. Ispitanica je u kontaktu s HZZ-om kod pripreme za razgovor
saznala da ne postoje posebne mjere za Zene pripadnice nacionalnih manjina.

5. Postoji li prema vasim saznanjima suradnja izmedu HZZ-a i nevladinih udruga koje
se bave pitanjima vezanim uz ljudska prava i/ili ravnopravnost spolova u provedbi mjera za
zaposljavanje? Ako da, o kakvoj se suradnji radi?

Suradnja izmedu HZZ-a i nevladinih udruga postoji, ¢lanovi udruga su i ¢lanovi
povjerenstva pa su tako i ukljuceni u suradnju. Osim toga neke udruge provode projekte,
ankete, okrugle stolove, radionice, u suradnji s HZZ-om.

Ispitanica je napomenula kako su u proteklom razdoblju sve snage povjerenstva bile
usmjerene na suzbijanje obiteljskog nasilja, ,,kad se to primiri onda se moZemo baviti
zaposljavanjem®.

Nevladine udruge koje se bave pitanjima vezano uz ravnopravnost spolova i /ili ljudska
prava

0Od 19 kontaktiranih udruga, istrazivanju se odazvalo njih 11, od toga tri s podrucja
Sibensko-kninske Zupanije (jedna iz Knina, dvije iz Drnia), jedna s podruéja Petrinje, jedna s
podrucja Pakraca, dvije s podrucja Vukovara, tri s podrucja Osjecko-baranjske Zupanije (po
jedna iz Dalja, Bilja i Belog Manastira), te jedna s podrucja Grada Zagreba. Dio kontaktiranih
udruga u istraZzivanju nije sudjelovao jer se bave ravnopravnoscu spolova i/ili zaposljavanjem
no ne bave se nacionalnim manjinama. Grupa za Zenska ljudska prava - B.a.B.e. upravo
zavrSava provedbu projekta usmjerenog upravo na Zene pripadnice nacionalnih manjina, no
podatke od njih do sada nazalost nismo dobili.

Nevladine udruge kontaktirali smo kao aktere najblize krajnjim korisnicima. Zeljeli
smo saznati s kakvim su im se slucajevima Zene pripadnice nacionalnih manjina obracale i
kakav im tip podrske pruzaju; bave li se, u kojoj mjeri i koje udruge specificnim problemima
ove skupine; kakvu suradnju imaju s HZZ-om.

Pitanja i odgovori
1. Na temelju vaseg iskustva rada u udruzi kakva su vasa saznanja o poloZaju Zena na
trzistu rada u Hrvatskoj?

Udruge s Kninskog, Petrinjskog, Pakrackog, Vukovarskog, Erdutskog i podrucja Drnisa
poloZaj Zena na trzistu rada na svojim podrucjima ocijenile su vrlo teSkim. Tako navode
vecinom iste probleme i prakse s kojima se Zene, prema njihovom iskustvu, susre¢u pri
zaposljavanju i na radu.
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[Zene] teZe dobivaju posao, tijekom intervjua im se postavljaju nedopustena pitanja
(o braku, djeci i sl.), slabije su placene, u vecini sluCajeva su i niZe obrazovane od
muskaraca (pogotovo u ruralnim podrucjima), obi¢no rade u usluznim djelatnostima
i na slabije placenim radnim mjestima (Cistacice, ugostiteljice, trgovkinje). Najveci
problem je cesto dobivanje otkaza nakon sto ostanu u drugom stanju (zadnji slucaj
imamo sa Plodinama). (OGl, Drnis)

(...) Zene su diskriminirane po razli¢itim osnovama kao:

postoje ukorijenjena misljenja o rodno segregiranim zanimanjima (lakse ce
se zaposliti dipl. ing. brodogradnje muskarac nego Zena, Zene strojovode gotovo i ne
postoje i sl.);

evidentna je diskriminacija po dobi — Zene starije od 40 godina vrlo tesko se
zaposljavaju;

po stupnju obrazovanja — niZa strucna sprema ceka posao i do 8 i vise
godina, visi stupanj naobrazbe brze dolazi do zaposlenja;

po regionalnoj pripadnosti — nerazvijene regije / Lika, Slavonija, Dalmacija /
imaju najvecu stopu nezaposlenih Zena, Sto opet govori u prilog lakseg i ¢esceg
zaposljavanja muskaraca;

po pitanju bra¢nog statusa — neudate Zene lakse nalaze posao jer nisu

ogranicene obiteljskim obavezama i mogu prihvatiti posao i izvan mjesta
stanovanja. (Udruga Zena Drnis)

Posebno je ilustrativan opis situacije na podrucju opcine Erdut. Opcina je ruralna, s
vecinskim srpskim stanovniStvom, a prema popisu ima oko 8.500 stanovnika, ,realno 6.000,
uglavnom staracka populacija bez veceg udjela visoko obrazovanih kadrova“; velik dio

mladeg stanovniStva emigrirao je u Kanadu, Norvesku, itd. izmedu 1997.i 2000. godine,

Opcina ima veliki broj nezaposlenih, od toga najveci broj Zena. (...)nema industrije ili
tvornica.(...) Zene su uglavnom vezane uz domacdinstva, rade bastu, brinu se o
obitelji, starima i nemocnima (roditelji, roditelji supruga, itd.), tradicionalne
vrijednosti i patrijarhat dosta prisutni, u opcini prisutne situacije nasilja, PTSP-a,
alkoholizma, samoubojstava, Sto ne djeluje povoljno. (...)Jedan broj Zena radi u
lokalnim ducanima/pekarama (trgovkinje — na minimalcu), kafi¢éima (konobarice,
Cistacice), nesto manji broj obrazovanih kadrova u lokalnim $kolama (uciteljice,
profesorice u srednjoj $koli), u opcini i komunalnom poduzecu (tajnistvo,
knjigovodstvo, direktorica). Jedan dio Zena je nasao posao u nasoj udruzi (12
zaposlenih — od SSS do VSS). Ostale Zene mogu naci posao sezonski u erdutskim
vinogradima (fizicki poslovi) ili kod vlasnika OPG-a [Obiteljska poljoprivredna
gospodarstva] (plastenici, vocnjaci, cvijece). U Osijeku/Vukovaru najcesce rade u tzv.
»Benettonu” (trikotaZa, minimalac, losi uvjeti rada) ili u talijanskim firmama obuce.
Imamo dosta situacija gdje i Zene sa VSS/VSS rade fizicke poslove ili ,,za minimalac”
kako bi preZivjele.
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Vecina Zena (...) poCetkom sezone (kada zavrsi skolska godina) odlazi na more (Istra,
Dalmacija) i tamo sezonski rade kao konobarice ili sobarice (bez obzira na
obrazovanje, ima ih od NKV do VSS). Vracaju se pocetkom sk. god. (ako imaju djecu).
Mlade Zene ili djevojke/studentice uglavnom odlaze na more na sezonski rad, a
preko jeseni/zime su locirane kod kuce. (...) veliki broj Zena odlazi u
Njemacku/Austriju/Svicarsku Euvati djecu ili njegovati stare i nemocne, spremati
kuce, cistiti. Mlade Zene pokusavaju , ostati“ u inozemstvu (udaja i sl.) ili na bilo koji
drugi nacin otici iz opc¢ine. (GORD, Dalj)

2. Na temelju vaseg iskustva kakvo je vase videnje poloZaja Zena pripadnica nacionalnih
manjina na trzistu rada; Cini li vam se da je poloZaj Zena pripadnica nekih manjina specifi¢an

u odnosu na ostale ( teZi, po cemu)?

Sve ispitane udruge vide polozaj pripadnika nacionalnih manjina na trZistu rada kao
posebno tezak. Manjina koju izdvajaju kao specificnu u ovom smislu u prvom je redu srpska,
a onda i romska nacionalna manjina (na podrucjima o kojima govorimo relativno je malen
udio romskog stanovnistva u odnosu na udio Srba, no za ocekivati je i da je u PPDS, zbog
teske ekonomske situacije i ostavstine rata, slabija osvijeStenost o marginaliziranom polozaju

Roma).

Zene povratnice srpske nacionalnosti su pretezno srednje ili starije dobne skupine
koja je opcenito tesko zaposljiva skupina bez obzira na nacionalnost. (Udruga Zena
Drnis)

(...Jako su [Zene pripadnice srpske nacionalne manjine] i upoznate s pravima na
temelju nacionalnosti boje se traZiti njihovo ostvarenje zbog straha od dodatne
stigmatizacije. (...)ne mogu dobiti posao za koji su kvalificirane zbog svoje
nacionalnosti. TrZisSte rada vezano je uz drustveno-politicki angaZman. (Delfin,
Pakrac)

[Zene pripadnice srpske nacionalne manjine] vrlo tesko mogu dobiti zaposlenje u
drzavnim sluzbama, osobito one koje su bile na okupiranom podrucju RH te iako
imaju odgovaraju¢u naobrazbu i iskustvo nisu mogle dobiti zaposlenje nakon
povratka u RH. Te osobe mogu dobiti posao, ali kod privatnih poslodavaca, a to je
obicno posao koji je ispod njihovog nivoa naobrazbe. (SDF, Petrinja)

Pripadnice romske manjine u posebno su teskom poloZaju jer su uglavnom nizeg
stupnja obrazovanja i znatno manje ukljucene u edukacije o stjecanju novih znanja i
vjestina koje bi im olaksale zaposljavanje. Slicno je i sa srpskom i madarskom
manjinom, jer je na podrucju Istocne Slavonije i Baranje u posljednjih 20-ak godina
znatno smanjena potreba za nekvalificiranom radnom snagom koju su obicno
zadovoljavale Zene (sezonska poljoprivreda, primjer ,Belje” — tehnologizacija
proizvodnje). (UdruZenje za mir i ljudska prava ,,Baranja“, Bilje)
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Zene pripadnice srpske nacionalne manjine misle da su inferiorne u odnosu na
vecinsko stanovnistvo, te nemaju dovoljno samopouzdanja zastupati svoje stavove i
misljenja. Glavna prepreka je tu jezik. Govor daljskog podrucja (najvece selo) je
izrazito specifican, dolazi do mijesanja lijekavice i ekavice (npr. kaZu sjesti, ljeto, zrak
itd. ali mleko, lepo). Znaci, ne govori se hrvatskim/knjizevnim jezikom, sto za Zene
predstavlja problem, te bolje ,Sute” da se ne bi ,otkrile” i doZivjele eventualne
neugodnosti. Tako da su Zene uglavnhom u nekom strahu (opravdanom ili
neopravdanom, nema veze) i iz takvog straha se ne moZe govoriti o samopouzdanju
ili zastupanju svojih zahtjeva. (GORD, Dalj)

3. Je li vam se ikad koja Zena pripadnica nacionalne manjine obratila za podrsku

(pravni savjet, slucaj diskriminacije)?

Dio udruga najées¢e pruza podrSku za samozaposljavanje, drZavne poticaje u
poljoprivredi i stoCarstvu, osiguranje kredita za poduzetnistvo, mogucnosti i uvjete
prekvalifikacije, te stjecanje novih znanja i vjeStina potrebnih za samozaposljavanje ili
poduzetnistvo. Vecina ih (Vukovar, Knin, Drnis, Pakrac, Petrinja, Dalj) navodi primjere

diskriminacije Zena pripadnica nacionalnih manjina pri zaposljavanju.

lako je rat stao prije vise od 10. godina ovdje se to bas i ne vidi. Imate oglase za
posao gdje pise , TraZim djelatnicu, Hrvaticu....” (oglas za radno mjesto koji je bio
izvjesen na ulazu u Zavod za zaposljavanje prije 2-3 godine). Imate trgovine, centre,
gdje nemate niti jednu Zenu pripadnicu srpske nacionalnosti. Imale smo dva slucaja
gdje su Zene dosle da se Zale da su cule da je trgovina ,Nas dom” koja je otvorena
krajem 2008. godine imala naputak, do kojeg one normalno nisu mogle doci, da niti
jedna Srpkinja ne smije biti uposlena. (Udruga Zena Vukovar)

(1) (...)Zena je prije rata radila u Kninskoj bolnici kao primalja 20 i vise godina, 1996.-
e se vratila u Hrvatskoj (nakon izbjeglistva) i jos uvijek se nije uspjela zaposliti. HHO,
kojem se doticna obratila traZzeci pravnu pomod, pisao je traZeéi ocitovanja
ravnateljstva bolnice, ravnateljstvo se mijenjalo no ona ni danas nije zaposlena;

(2) Farmaceutska tehnicarka, iako svi papiri koji dokazuju iskustvo i obrazovanje
potrebno za to mjesto i unatoc tome sto je jasno iskazala interes za posao, od 1997.-
e Ceka posao, dok je na mjesto za koje se prijavljivala primljena osoba koje je Zivjiela
u Bosni (hrvatske nacionalnosti) i kojoj bolnica financira edukaciju za taj posao kao i
putne troskove za relaciju Sibenik-Knin. (HHO, Knin)

(...)Jprimjer  visoko obrazovane pripadnice srpske nacionalne  manjine
(poslijediplomska razina obrazovanja, podrucje drustvenih znanosti) koja ne moZe
dobiti posao u skolstvu na tom podrucju unatoC kvalifikacijama (stecenim u
Beogradu). Dodatnu prepreku predstavlja Cinjenica da doticna ima dokumente kao
stalno nastanjeni stranac. (Delfin, Pakrac)
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- jedna [medicinska sestra] radila [je] u Vukovaru nakon Sto je 05.08.1995.g.
izbjegla iz Petrinje te se ista osoba negdje 1998/99 vratila svojoj kuci u Petrinju.
Kako je radila u zdravstvu u Vukovaru odmah je stupila na posao u Petrinji u staroj
bolnici, ali su njezine kolege pisale peticiju Ministarstvu zdravstva kako bi se istu
otpustilo s posla zbog toga sto je za vrijeme privremene okupiranosti Petrinje Zivjela
i radila u istoj bolnici u Petrinji;

- drugi slucaj je medicinska sestra, koja je nekoliko godina nakon povratka u RH iz
Srbije iz izbjeglistva, uporno traZila posao u bolnici Petrinja i isti nije mogla dobiti sve
dok bolnica Petrinja nije potpala pod Opcu bolnicu Dr. I. Pedisi¢ iz Siska. Naime,
odgovore na zamolbe ili nije dobila ili su bili negativni pa je tek negdje 2004.g. dobila
zaposlenje u novoj bolnici u Petrinji.

- tre¢a medicinska sestra nikako nije mogla dobiti zaposlenje u bolnici, domu
zdravlja i sl. u Petrinji i Sisku te je nakon brojnih pokusaja dobila zaposlenje u
privatnoj zdravstvenoj ordinaciji, koja pruZa medicinske usluge i po terenu. Osim
toga ista osoba je imala problema s polaganjem strucnog ispita jer nigdje nije mogla
pronaci svoju dokumentaciju o odradenom pripravni¢kom staZu iako je isti odradila
u bolnici u Petrinji prije ratnih zbivanja;

- Cetvrta osoba je takoder medicinska sestra koja nije uspjela dobiti posao u
drZavnoj zdravstvenoj ustanovi vec je dobila posao u Zagrebu u jednom privatnom
domu za starije osobe, a svoj radni odnos je zapocela tijekom ratnih zbivanja te sada
trenutno ima problema s dokazivanjem tj. konvalidiranjem tog dijela radnog stazZa;

- osim toga mogu napomenuti i slucajeve prosvjetnih radnika, 2 osobe koje nikako
nisu mogle dobiti posao jer su boravile na okupiranom podrucju od 1991-1995.g.
(SDF, Petrinja)

Zena, cca. 43g., dipl.oecc , Fakultet zavrsila u Osijeku prije rata, po nacionalnosti
Madarica (ali nema madarsko ime), udana za Srbina (srpsko prezime), u situaciji je
traZenja radnog mjesta, pohadala dodatnu edukaciju za financijskog inspektora (u
trajanju skoro 1 godine, sama financirala), javlja se na natjec¢aj za financijskog
inspektora za posebne poreze; poslala je uredno prijavu u Zg; primili su 169 molbi za
4 radna mjesta, usla je u drugi krug i na razgovoru u Zagrebu su je pitali - nakon $to
je dala svoju osobnu - , A tko je Vas uopce pozvao?“ — nacionalno pitanje; nije prosia,
kasnije se indirektno raspitivala ,,preko veza i kanala” i receno joj je da se pritaji i da
nije vrijeme da ona bude medu tih 4;

Zena, 60g., prije rata stekla invalidnost, za vrijeme rata locirana u svojoj kuéi u Dalju
odakle se nije micala, po reintegraciji joj invalidnost ne priznaju, na posao ne moZe,
staZ i ostala prava ne ostvaruje jer je u grupi tzv. ,srpskih radnika kombinata
Borovo”, vodila spor do Vrhovnog suda, odbijena sa obrazloZenjem da ,dijeli
sudbinu svoga podrucja“; (GORD, Dalj)

Neka od iskustava kod bavljenja slu¢ajevima diskriminacije pri zapoS$ljavanju opisale
su udruge iz Vukovara i Knina:

84



Javljale su se stranke koje su podnosile zahtjev za posao — udruga ih potice da se
izjasnjavaju po pitanju nacionalne pripadnosti u pismenoj molbi za posao. U
slucajevima kad ne dobiju posao, iz pisanog je obrazloZenja komisije vrlo tesko
razabrati radi li se o diskriminaciji; mnogi odustaju od podnosenja bilo kakvih Zalbi, a
o tuZbi gotovo i ne razmisljaju. Diskriminaciju je tesko dokazati. (Centar za mir,
pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢, Vukovar)

Redovno se obracaju traZeci pravni savjet i prijavljujuci slucajeve diskriminacije, HHO
traZi ocitovanja od bolnice, ministarstva zdravstva, vezano uz kriterije prema kojima
se vrsi izbor, ciljajuci na diskriminaciju po nacionalnoj osnovi, na sto se svi (bolnica)
ograduju od toga time da prema zakonu o zastiti osobnih podataka oni podatak o
nacionalnosti ne sakupljaju — Sto je smijesno jer svi znaju koje je tko nacionalnosti.

Sto se zaposljavanja tice, pripadnici manjine (srpske) HHO-u se slabo obracaju, kao
da je normalno da nemaju posao.

Nekoliko se uciteljica za osnovnu Skolu, koje dugo cekaju posao, obratilo jer su vrlo
Cesto, kad se natjecaj uopce raspise, bez obrazloZenja odbijene — sve inspekcije koje
su kod takvih Zalbi angaZirane utvrditi ¢e da je sve zakonski u redu, ravnatelj ima
diskreciono pravo odabrati kandidata/tkinju. Problem je manjkav zakon, jer ne
obuhvaca obrazovne ustanove pa se osobe na ovaj nacin oStecene nemaju na sto
pozvati kod Zalbe. Isto tako, Cest je sluCaj neraspisivanja natjecaja jer se navodno
radi o ,hitnom” postupku ili o zaposljavanju na ne-puno radno vrijeme (korupcija)
(HHO, Knin)

4. Provodi li vasa udruga aktivnosti usmjerene na olaksavanje poloZaja Zena
pripadnica nacionalnih manjina na trZistu rada?

Sve ispitane udruge bave se ili pravima i osnaZivanjem Zena, podrskom kod
zapoS$ljavanja (edukacije, radionice, informiranje i sl.), pravima nacionalnih manjina
(posebice srpske i romske) ili ljudskim pravima opéenito, te ih velik broj provodi brojne
aktivnosti koje u vrlo velikom omjeru koriste Zene. Ipak, niti jedna od ovih udruga ne provodi
aktivnosti isklju¢ivo namijenjene skupinama Zena pripadnica nacionalnih manjina.

5. Postoji li suradnja izmedu nevladinih udruga koje se bave pitanjima ravnopravnosti
spolova odnosno ljudskih prava i HZZ-a u provodenju mjera za zaposljavanje (ako da, o
kakvoj se suradnji radi)?

Neke od ispitanih udruga s HZZ-om dobro suraduju (OGI - Drni$, Udruga Zena Drnis,
Delfin — Pakrac, Udruga Zena Vukovar), neke teZe (iskljuc¢ivo na vlastitu inicijativu), a dio
nikako (HHO — Knin, SDF — Petrinja, Centar za mir, pravne savjete i psihosocijalnu pomo¢ —
Vukovar, SDF — Zagreb, GORD - Dalj). Suradnja udruga s HZZ-om krec¢e se od redovite
razmjene informacija (o broju i strukturi nezaposlenih, o javnim radovima / sufinanciranju
zapoS$ljavanja) do partnerstva u provodenju projekata. Tako HZZ Udruzi Zena Drnis
preporucuje nezaposlene Zene za edukacijske programe udruge (stjecanje novih vjestina
potrebnih za samozaposljavanje, kuénu radinost ili malo poduzetnistvo, te ukljuéivanje Zena
starije i srednje dobne skupine u socijalno poduzetnistvo pruzanja socijalnih usluga kroz
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servise usluznih djelatnosti). Suradnja HZZ-a i Udruge Zena Vukovar, pored sudjelovanja na
seminarima udruge, odnosi se i na davanje informacija, od strane zavoda, o moguénostima
upoSsljavanja Zena Zrtava obiteljskog nasilja.

Bitno je spomenuti da je HZZ ove godine prvi puta odaslao upitnik udrugama i
poslodavcima — pitanja se ti¢u potrebe za radnicima, strukture zaposlenika, buducih potreba
za radnicima, zadovoljstva suradnjom s HZZ-om.

Zakljucak

Stopa registrirane nezaposlenosti u ozujku 2009. godine iznosila je 15%. Prema
podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, u travnju 2009. godine evidentirano je 263.785
nezaposlenih osoba. U evidentiranoj nezaposlenosti prevladavaju osobe sa zavrSenom
trogodiSnjom srednjom skolom za zanimanja, odnosno za KV i VKV radnike (34,9%), zatim
slijede osobe sa zavrSsenom cetverogodiSnjom Skolom za zanimanja i gimnazijom 26,4%.
Najvisi udio prema dobi imaju osobe iznad 50 godina 28,3%. Prema popisu stanovnisStva
2001. godine u Hrvatskoj je Zivjelo 89,63% Hrvata i 7,47% pripadnika nacionalnih manjina.
Pritom su sa 4,54% najzastupljeniji bili pripadnici srpske nacionalne manjine. Regionalne
razlike u gospodarskoj razvijenosti i (ne)zaposlenosti uvelike su odredene gasenjem velikih
industrijskin kompleksa, razinom dohotka i razvojem malih tvrtki, a pojacane su ratnim
Stetama i malom prostornom mobilno$¢u radne snage. Krajem 2005. godine, prema stopama
nezaposlenosti najteze je stanje u Vukovarsko-srijemskoj, Sisacko-moslavackoj i Brodsko-
posavskoj Zupaniji. (UNDP, NeumreZeni, 2006.) Takoder, veliki je problem dugotrajna
nezaposlenost (nezaposlenost duza od godine dana), koja pogada vise od polovice
nezaposlenih. (UNDP, PUSE, 2006.)

Sluzbeni podaci o poloZaju Zena na trziStu rada u Republici Hrvatskoj ukazuju da udio
nezaposlenih Zena u ukupnoj nezaposlenosti iznosi visokih 60,4%. Zene se suocavaju i s
visokim rizikom od dugotrajne nezaposlenosti koji raste s njihovom dobi. Nezaposlenost,
siromastvo i socijalna izolacija medusobno se potkrepljuju i svojim medudjelovanjem
uzrokuju progresivno socijalno isklju€ivanje. ProduZzena nezaposlenost izaziva pad Zivotnog
standarda, a u mnogih i osiromasenje, koje onda ima dvije daljnje posljedice — ogranicava
resurse trazenja posla i onemogucuje sudjelovanje u drustvenim aktivnostima. Ograniceni
resursi i poveéana socijalna izolacija odvajaju ljude od potrebnih informacija i veza te tako
oteZavaju ponovno zaposljavanje (UNDP, PUSE, 2006.). Neka obiljezja odreduju profil
dugotrajno nezaposlene osobe:

- Niska razina zaposljivosti uzrokovana slabim ili nedostatnim obrazovanjem i
radnim iskustvom;

- Nesklonost poslodavaca zaposljavanju dugotrajno nezaposlenih jer je dugotrajna
nezaposlenost za njih pokazatelj nedostatka motivacije i drugih nezeljenih osobnih
obiljezja;

- Pasivnost u trazenju posla i neodlu¢nost u prihvaéanju raspolozivih (vec¢inom
slabo placenih) poslova; ne vide znacajnije financijske koristi u prihvadanju slabo
plac¢enih poslova, Sto nije uvijek to¢no, pogotovo ako ti poslovi vode trajnijem i
bolje placenom zaposljavanju;
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- Nevoljnost nezaposlenih da promijene svoj sadasnji “nacin Zivota” jer se boje
promjena i u strahu su da ¢e zavrsiti u joS gorem polozaju. U pojedinim slucajevima
nezaposleni imaju dodatne izvore neprijavljenog dohotka (od rada u nesluzbenom
gospodarstvu ili na malim  poljoprivrednim imanjima). (UNDP, Neumrezeni, 2006.)

Ukupna evidentirana stopa nezaposlenosti unutar stanovnistva u radno sposobnoj
dobi puno je visa u Zupanijama s velikim brojem povratnika od nacionalnog prosjeka
Hrvatske i razvijenih Zupanija (UNDP, NeumreZeni, 2006.). PPDS, osim vrlo visokih stopa
nezaposlenosti, naruSene infrastrukture i socijalnih veza, preteino starijeg, slabije
obrazovanog stanovnistva, odlikuje i velik udio pripadnika srpske nacionalne manjine. Tek je
usvajanjem Ustavnoga zakona o pravima nacionalnih manjina u prosincu 2002. godine
stvoren dosljedan sustav manjinske zastite, utemeljen na tri stupa: 1) pravu na
parlamentarnu zastupljenost predstavnika manjina na nacionalnoj razini, 2) pravu na
razmjernu zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u predstavnic¢kim i izvrSnim tijelima
lokalne samouprave, u kojima manjine ¢ine vise od 15 % stanovniStva i 3) pravu na
manjinsku samoupravu. IstraZivanje, $to ga je u sklopu utvrdivanja indeksa otvorenosti
hrvatskoga drustva 2005. medu strucnjacima za zastitu manjina proveo Institut Otvoreno
drustvo Hrvatska, pokazuje kako su manjinska prava institucionalno dobro zasti¢ena, a da
problem predstavljaju nedovoljno razvijeni mehanizmi nadzora zastite i nedovoljna
spremnost vecine da reagira na narusavanje manjinskih prava te nedostatak provedbenoga
zakonodavstva koje bi omogudilo provodenje prava manjina iz Ustavnoga zakona na
zastupljenost u tijelima drzavne uprave, sudbenoj vlasti, javnim sluzbama i administrativnom
aparatu lokalne samouprave. Nacelo pozitivne diskriminacije sadrzano je u clanku 22.
Ustavnog zakona kao intentio legis, ali nije ostvareno kroz provedbeno zakonodavstvo
(UNDP, NeumrezZeni, 2006.).

Hrvatski Zavod za zaposljavanje provedbenim mjerama pokriva neke od teze
zaposljivih skupina Zena. Ipak, s iznimkom romske nacionalne manjine, ciljanih mjera za
pripadnike drugih nacionalnih manjina nema. Jedna od prepreka u provedbi takvih mjera
svakako je cinjenica da HZZ formalno ne prikuplja podatke o nacionalnoj pripadnosti, u
skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka. Ovo se pak pokazuje premostivom preprekom
uzmemo li u obzir da se kod provodenja posebnih mjera namijenjenih pripadnicima romske
nacionalne manjine do ciljane nacionalne skupine dolazilo posredno, preko kuénih adresa u
evidenciji HZZ-a (na podrucju o kojem se radi, Romi, naime, Zive u odvojenom naselju). Osim
toga, kako saznajemo iz fokusiranih grupnih diskusija, u manjim sredinama o kojima je rijec,
svi — pa tako i djelatnici HZZ-a - vrlo dobro znaju tko je koje nacionalnosti. Stoga se Cini da
najveéa prepreka prikupljanju podataka o nacionalnim manjinama (i u nasem istraZivanju)
nije navedeni zakon veé¢ mogudée odredeni zazor i/ili nedovoljna odlu¢nost za hvatanje u
koStac s problemima srpske nacionalne manjine. Za to, Cini se iz iskustva ovih razgovora,
nedostaje snazne volje i interesa. Upitno je, na koji je nacin, u kontekstu afirmacije prava
manjina, moguce tumaciti/primjenjivati Zakon o zastiti osobnih podataka na nacin da
doprinese realizaciji instruktivne norme iz ¢lanka 22 Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina. Naime, bez podataka o udjelu pripadnica nacionalnih manjina u ukupnom broju
nezaposlenih Zena nemoguce je utvrditi teZinu polozaja te skupine, kao i osmisliti adekvatne
mehanizme unaprjedivanja njihova poloZaja. Podatke pak o nacionalnosti bilo bi moguce
prikupljati anonimno, ¢ime bi se zastitilo pravo gradana na zastitu osobnih podataka.
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Sto se tice rada HZZ-a s korisnicima, ¢ini se da ima mjesta za unaprjedivanje
komunikacije s korisnicima i uopce veéi angazman u posredovanju pri zaposljavanju (npr.
informiranje pojedinih skupina o njihovim zakonskim pravima vezano uz zaposljavanje), kao i
za dodatno osvjestavanje savjetnika HZZ-a o preprekama s kojima se pojedine teze zaposljive
skupine susrecu. Ispitanica za Ispostavu Gvozd, u kontekstu pitanja o sluCajevima Zena koje
su se pri zaposljavanju pozivale na Clanak 22. Zakona o pravima nacionalnih manjina, imala
je za spomenuti samo slucaj iz svog rada u PS Sisak odredenog broja Zena s invaliditetom
koje su inzistirale na zaposljavanju po toj osnovi (,bile su dosta uporne, neke su se cak
uspjele zaposliti i za stalno”). Zbog relativno nedavnih ratnih zbivanja koja su posebno
snazno pogodila PPDS, posebice zbog uloge dijela Srba u ratnim zbivanjima, skupina
pripadnika ove nacionalne manjine posebno tesko nailazi na razumijevanje za poteskoce s
kojima se sreéu. Stoga bi uvodenje provedbenih mjera za poticanje zapoSljavanja ove
skupine moralo popratiti i u€inkovito osvjeStavanje savjetnika HZZ-a o ovoj problematici. Za
postojeée i sve buduée mjere takoder bi se morali razviti mehanizmi evaluacije njihove
uspjesnosti i opravdanosti ulaganja.

Vezano uz povjerenstva za ravnopravnost spolova, iz vrlo slabog odziva i interesa za
sudjelovanje u istrazivanju, Cini se da ona jo$ nisu dosegla takvu razinu angaziranosti da bi
snaZnije utjecala na provedbu svih propisanih mjera Nacionalne politike za promicanje
ravnopravnosti spolova na zupanijskoj razini. O&itovanja niti odgovore od predsjednica ZPRS
Sibensko-kninske i Sisacko-moslavacke Zupanije te Grada Zagreba nismo dobili, unato¢
ostvarenom telefonskom kontaktu u nekoliko navrata. Iz razgovora sa suradnicom
predsjednika ZPRS Vukovarsko-srijemske Zupanije razvidno je da mjera 3.1. Nacionalne
politike za promicanje ravnopravnosti spolova koja se tice unaprjedivanja drustvenog
polozZaja Zena pripadnica nacionalnih manjina jos nije dosla na red za provedbu.

Nevladine udruge sasvim su sigurno od ove tri skupine najaktivnije u pruzanju
podrske Zenama pripadnicama srpske nacionalne manjine. Tako je Zenama od strane NVO-a
na raspolaganju podrska u vidu pravnih savjeta, besplatne pravne pomodi, informiranja o
edukacijama i mjerama HZZ-a, edukacije za samozaposljavanje. Nevladine udruge takoder
imaju daleko bolji uvid od ostalih intervjuiranih skupina u prepreke s kojima se svi pripadnici
nacionalnih manjina susre¢u na trzistu rada (diskriminacija pri zaposljavanju, nostrifikacija
svjedodzbi, konvalidacija radnog staza), pa tako i Zene. Ipak, niti jedna od kontaktiranih
nevladinih udruga ne provodi aktivnosti usmjerene na olakSavanje poloZaja Zena pripadnica
nacionalnih manjina na trziStu rada. Ovo je posebno neocekivano kad uzmemo u obzir da
gotovo sve udruge djeluju na podrucjima s vrlo velikim udjelom srpskog stanovnistva. Sasvim
sigurno su medu korisnicama usluga podrske i Zene pripadnice srpske nacionalne manjine,
stoga mozemo zakljuciti da se radi o manjku formalnih mjera namjenjenih ovoj skupini kojeg
se moze pripisati i neprepoznatosti specificnih izazova s kojima se ova skupina susrec¢e od
strane drzavnih institucija, u partnerstvu s kojima se mjere obrazovanja i pripreme za
zaposljavanje primarno provode.

Na nekim su podrucjima, Cini se prema dobivenim odgovorima i fokusiranim grupnim
diskusijama, Zene u prosjeku bolje upoznate sa svojim pravima na temelju nacionalnosti
(Vukovarsko-srijemska i Sibensko-kninska Zupanija) nego drugdje (Sisacko-moslavacka
Zupanija). Ipak, unato¢ poznavanju relevantne zakonske odredbe, u nekim sredinama Zene
srpske nacionalne manjine izbjegavati ¢e pozivanje na Zakon o pravima nacionalnih manjina
zbog bojazni od dodatne stigmatizacije (Delfin, Pakrac). | ovdje je ocit ve¢ prepoznat
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nedostatak provedbenih mjera kojima bi se omogucilo ostvarivanje prava iz Zakona o
pravima nacionalnih manjina.

Neke od udruga potvrdile su i iskustva Zzena s fokusiranih grupnih diskusija o razlici po
pitanju zaposljavanja Zena pripadnica srpske nacionalne manjine u privatnim i javnim
poduzeéima; ,[Zene pripadnice srpske nacionalne manjine] vrlo tesko mogu dobiti zaposlenje
u drZzavnim sluZbama, osobito one koje su bile na okupiranom podrucju RH {(...) iako imaju
odgovarajuc¢u naobrazbu i iskustvo (...) Te osobe mogu dobiti posao, ali kod privatnih
poslodavaca,” (SDF, Petrinja). Rad kod privatnih poslodavaca cesto pak znaci nize i
nesigurnije plaée, podloinost samovolji poslodavca, ugovore na odredeno i opcenito
nepovoljnije uvjete rada.

Prisutne pak slucajeve diskriminacije na nacionalnoj osnovi pri zaposljavanju tesko je
dokazati a cesto i razluCiti od zapoSljavanja ,preko veze“. Primjeri su oni uciteljica na
Kninskom podrucju,

— sve inspekcije koje su kod takvih Zalbi angaZirane utvrditi ¢e da je sve zakonski u
redu, ravnatelj ima diskreciono pravo odabrati kandidata/tkinju. Problem je
manjkav zakon, jer ne obuhvaca obrazovne ustanove pa se osobe na ovaj nacin
ostecene nemaju na Sto pozvati kod Zalbe. Isto tako, Cest je sluc¢aj neraspisivanja
natjecaja jer se navodno radi o ,hitnom” postupku ili o zaposljavanju na ne-puno
radno vrijeme (korupcija) (HHO, Knin)

Odgovor je ispitanice iz Hrvatskog helsinskog odbora — Knin, na komentar da je tesko
razluciti slucajeve diskriminacije po nacionalnoj osnovi od zaposljavanja ,preko veze”: ,ne
znam za slucaj u kojem se osobi manjinske nacionalnosti na takav nacin pogodovalo pri
zaposljavanju (namjestanje natjecaja)”. Kako se glavnina zaposljavanja u javnim sluzbama
odvila izmedu 1995. i 1997. godine, prije povratka srpskih izbjeglica, a novih je prilika za
zaposljavanje u ovim poduzec¢ima vrlo malo, ¢ak i uz Zakon o pravima nacionalnih manjina
oteZana je njegova provedba (UNDP, NeumreZeni, 2006.). Uzmemo |i u obzir ¢esto opisivano
zaposljavanje posredstvom ,veza i poznanstava“ te relativno slabu socijalnu povezanost Srba
povratnika i Hrvata (UNDP, NeumreZeni, 2006.), zaposljavanje pripadnika srpske nacionalne
manjine i ovim ,nesluzbenim” kanalima malo je vjerojatno.

Problem visoke nezaposlenosti Zena u PPDS i problem velikog broja starijeg
povratnickog stanovnistva koje Zivi u relativnoj prometnoj i komunikacijskoj izolaciji, bez
adekvatne infrastrukture, zajedni¢cko bi rjeSenje mogli pronaéi u razvoju socijalnog
poduzetnistva. Kao koncept, izraz ,,socijalno poduzetniStvo” osmisljen je sredinom 1990-ih a
odnosi se na entitet koji Zeli pomiriti druStvene i ekonomske ciljeve — poduzetniStvo kojemu
su fokus socijalni ciljevi. Tako odredeno, socijalno poduzetnistvo mozZe ukljucivati udruge,
zaklade, dobrovoljne i humanitarne organizacije. Unatoc raznolikosti, socijalna poduzetnistva
pruzaju socijalne usluge i doprinose integraciji nezaposlenih osoba, time pomazudi u razvoju
slabije razvijenih podrucja, smanjenju siromastva i promicanju kohezivnih zajednica (UNDP,
Social Enterprise, 2008.). Primjer ovakve prakse aktivnosti su koje provodi Udruga Zena Drnis
koja provodi edukacijske programe za ukljuCivanje Zena starije i srednje dobne skupine u
socijalno poduzetnistvo pruzanja socijalnih usluga kroz servise usluznih djelatnosti. Moguce
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aktivnosti usmjerene na olaksavanje polozaja Zena pripadnica srpske nacionalne manjine na
trzistu rada a koje bi Zenske udruge mogle provoditi u PPDS, mogle bi se usmjeriti na
razvijanje pruzanja usluga brojnom starijem stanovniStvu na tim podrucjima. Nakon Sto se
pocetna sredstva osiguraju od drzave i lokalne zajednice, usluge ovakvih servisa mogle bi se
poceti napladivati. Takvim razvijanjem socijalnog poduzetnistva ostvarila bi se potrebna
pomo¢ onima koji si to ne mogu priustiti, zaposljavanje Zena, no i uspostava povjerenja kroz
suradnju sa zajednickim ciljem kojom bi se fokus s toga s kim se radi mogao premjestiti na cilj
zajednickog rada i zarade. Zaposljavanje Zena pak, osim financijske dobiti donosi i simbolicku
dobit posredstvom latentnih funkcija zaposlenosti. Tako sudjelovanje u svijetu rada
nStrukturira dnevni raspored vremena, stvara svakodnevna zajednicka iskustva i kontakte
izvan vlastite obitelji, ucvrséuje osobni identitet i status, povezuje pojedince kroz bavljenje
zajednickom svrhom, te pruZa redovnu aktivnost” (Matkovi¢).

U slijede¢em stadiju Analize poloZaja Zena pripadnica srpske nacionalne manjine,
upitnik namijenjen Zenama pripadnicama srpske nacionalne manjine trebao bi sadrzavati i
pitanja o (1) komunikaciji Zena sa savjetnicima HZZ-a, odnosno ocjeni podrske koju od njih
mogu ocekivati; (2) tome koliko su Zene upoznate s relevantnim zakonskim odredbama, jesu
li ih/ bi li ih koristile i zasto bi, odnosno $to ih u tome prijeci; (3) o tome koliko su upoznate s
radom nevladinih organizacija na svom podrucju, koji su im oblici podrske na raspolaganju,
koriste li podrsku NVO-a; (4) motivaciji za trazenje posla i demotiviraju¢im ¢imbenicima; (5)
iskustvima s koristenjem HZZ-ovih provedbenih mjera.

Ovdje jos treba dodati kako ne bi bilo naodmet istraziti i broj i strukturu nezaposlenih
koji nisu u evidenciji HZZ-a. Iz fokusiranih grupnih diskusija u PPDS saznajemo da odreden
broj neprijavljenih pri HZZ-u Zivi u izoliranim, ruralnim mjestima, slabo prometno povezanim
s veéim sredinama u kojima su zdravstvene i ostale ustanove, Cesto bez adekvatne
infrastrukture. Radi se o povratnicima, velikim dijelom starijem stanovnistvu srpske
nacionalnosti, nezaposlenima i nizeg stupnja obrazovanja (Sire Kninsko podrucje) koji
nerijetko Zive u siromastvu a otezan im je pristup zdravstvenim i drugim institucijama (Mesi¢
i Bagi¢, 2007.).

lzvjesStaj pripremila

Danijela Mazar

Zagreb, 5. srpnja 2009.
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ANALIZA POLOZAJA ZENA PRIPADNICA SRPSKE NACIONALNE MANJINE NA TRZISTU RADA

- Telefonski intervjui: pitanja -

Podrucni uredi Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
Uvodne napomene:
Svrha i ciljevi istraZivanja:

UNDP Hrvatska u suradnji s Uredom za nacionalne manjine Vlade Republike Hrvatske
priprema analizu poloZaja teze zaposljivih skupina Zena u podrucju zaposljavanja i na trzistu
rada.

Cilj istrazivanja utvrditi je koje vjeStine i znanja imaju Zene te kako ih mogu koristiti u
traZzenju posla, koja iskustva imaju te s kakvim preprekama se susrecu.

Imena i drugi osobni podaci ispitanika nigdje se nece biljeZiti, osim podatka o
podrucnoj sluZbi odnosno ispostavi HZZ-a u kojem/joj su zaposleni.

Predvideno trajanje razgovora je oko 15 minuta.
Pitanja:

Kako biste procijenili uspjeSnost godisSnjeg plana mjera za poticanje zapoSsljavanja
teze zaposljivih skupina u 2008. godini (plan cilja na Zene kao jednu od teze zaposljivih
skupina) s obzirom na obuhvat korisnica/ka i na ishode postojeéih mjera? Koje je mjere vasa
ispostava provodila u najve¢em obimu (motivacija za zaposljavanje; sufinanciranje i
financiranje obrazovanja; sufinanciranje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih) i koliko je
Zena koristilo pojedinu mjeru?

Vezano uz mjeru sufinanciranja zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih, imate li
podatke o tome jesu li korisnice te mjere zadrzale ugovor o radu po isteku sufinanciranog
razdoblja?

lako HZZ ne prikuplja podatke o nacionalnoj pripadnosti korisnika mozete li na
temelju svog iskustva rada sa strankama ocijeniti nalaze li se medu teZe zaposljivim
skupinama i Zene pripadnice nacionalnih manjina?

Na temelju vaseg iskustva kakvo je vase videnje poloZaja Zena pripadnica
nacionalnih manjina na trzisStu rada; ¢ini li vam se da je polozaj Zena pripadnica nekih
manjina specifican u odnosu na druge korisnice/ke (po ¢emu)? MozZete li se prisjetiti
konkretnih slu¢ajeva koji ilustriraju eventualne specificnosti?

Je li ikada kod registracije na HZZ-u Zena pripadnica nacionalne manjine pitala
postoji li moguénost zaposljavanja u skladu s Clankom 22. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina? Ako da, o kojim se manjinama radi?

Clanak 22.

(1) U jedinici lokalne samouprave i jedinici podrucne (regionalne) samouprave (u daljinjem
tekstu: jedinica samouprave) u kojoj se prema odredbama ovog Ustavnog zakona treba
osigurati srazmjerna zastupljenost ¢clanova njenog predstavnickog tijela iz reda pripadnika
nacionalnih manjina osigurava se zastupljenost predstavnika nacionalne manjine u njenom
izvrsnom tijelu.

92



(2) Pripadnicima nacionalnih manjina osigurava se zastupljenost u tijelima drZzavne uprave i
pravosudnim tijelima sukladno odredbama posebnog zakona, vodeci racuna o sudjelovanju
pripadnika nacionalnih manjina u ukupnom stanovnistvu na razini na kojoj je ustrojeno tijelo
drzavne uprave ili pravosudno tijelo i stecenim pravima.

(3) Pripadnicima nacionalnih manjina osigurava se zastupljenost u tijelima uprave jedinica
samouprave sukladno odredbama posebnog zakona kojim se ureduje lokalna i podrucna
(regionalna) samouprava i sukladno stecenim pravima.

(4) U popunjavanju mjesta iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka, prednost pod istim uvjetima imaju
predstavnici nacionalnih manjina.

Imajuci u vidu da se planovi zaposljavanja u drzavnoj upravi i javnim sluzbama
rade u skladu sa strukturom stanovnistva, jesu li u 2008. godini poslodavci iskazali potrebu za
zaposljavanjem radnika u skladu sa Clankom 22. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina?

Suraduje li HZZ sa nevladinim udrugama koje se bave pitanjima ljudskih prava i/ili
ravnopravnosti spolova u provodenju mjera za zaposljavanje (ako da, o kakvoj suradnji se
radi)?

Udruge koje se bave pitanjima ravnopravnosti spolova i/ili ljudskih prava
Uvodne napomene:
Svrha i ciljevi istraZivanja:

UNDP u suradnji sa Uredom za nacionalne manjine Vlade Republike Hrvatske
priprema analizu poloZaja Zena pripadnica nacionalnih manjina, posebice srpske manjine, u
podrucju zaposljavanja i na trzistu rada. Studija se oslanja na preporuke UN Odbora
Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena koji je izrazio zabrinutost zbog
teskoca kojima su Zene pripadnice nacionalnih manjina izloZzene na trzistu rada.

Cilj istrazivanja utvrditi je koje vjesStine i znanja imaju Zene te kako ih u trazenju posla, koja
iskustva imaju, s kakvim preprekama se susrecu te procijeniti broj nezaposlenih Zena
pripadnica nacionalnih manjina.

Imena i drugi osobni podaci ispitanika nigdje se nece biljeZiti, osim podatka o
udruzi.

Predvideno trajanje razgovora je oko 15 minuta.
Pitanja:

Na temelju vaseg iskustva rada u udruzi kakva su vasa saznanja o poloZaju Zena na
trziStu rada u Hrvatskoj?

Na temelju vaseg iskustva kakvo je vase videnje polozZaja Zena pripadnica
nacionalnih manjine na trzistu rada; Cini li vam se da je polozZaj Zena pripadnica nekih
manjina specifi¢an u odnosu na ostale (po ¢emu)?

Je livam se ikad koja Zena pripadnica nacionalne manjine obratila za podrsku
(pravni savjet, slucaj diskriminacije)?

Provodi li vasa udruga aktivnosti usmjerene na olakSavanje poloZaja Zena
pripadnica nacionalnih manjina na trzistu rada?
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Postoji li suradnja izmedu nevladinih udruga koje se bave pitanjima
ravnopravnosti spolova i HZZ-a u provodenju mjera za zapoSsljavanje?

Zupanijski odbori za ravnopravnost spolova
Uvodne napomene:
Svrha i ciljevi istraZivanja:

UNDP u suradnji sa Uredom za nacionalne manjine Vlade Republike Hrvatske
priprema analizu poloZaja Zena pripadnica nacionalnih manjina, posebice srpske manjine, u
podrucju zaposljavanja i na trzistu rada. Studija se oslanja na preporuke UN Odbora
Konvencije o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena koji je izrazio zabrinutost zbog
teskoda kojima su Zene pripadnice nacionalnih manjina izloZzene na trzistu rada.

Cilj istrazivanja utvrditi je koje vjestine i znanja imaju Zene te kako ih mogu koristiti u
traZzenju posla, koja iskustva imaju, s kakvim preprekama se susrecu te procijeniti broj
nezaposlenih Zena pripadnica nacionalnih manjina.

Imena i drugi osobni podaci ispitanika nigdje se nece biljeZiti, osim podatka o
Zupanijskom odboru.

Predvideno trajanje razgovora je oko 15 minuta.
Pitanja:

Je li rodna perspektiva ugradena u socijalne, ekonomske i planove
zaposljavanja Zupanije?

Koje mjere za ravnopravnost spolova se provode na Zupanijskoj razini i kako?

Primjecujete li da su Zene pripadnice nekih manjina u tezem poloZaju od
ostalih? Bavite li se time vi ili netko drugi (nevladine udruge,.itd.)?

Kakvo je vase videnje rada HZZ-a (primjerenost i u€inkovitost mjera za
zaposljavanje, komunikacija s korisnicama/ima)?

Postoji li prema vasim saznanjima suradnja izmedu HZZ-a i nevladinih udruga
koje se bave pitanjima vezanim uz ljudska prava i/ili ravnopravnost spolova u provedbi mjera
za zaposljavanje?
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DODATAK 3. Tablicni pregled statistickih podataka temeljam analize upitnika

DODATAK - statisticki podaci

Tablica 1. Godine starosti ispitanika

18 do 24 25 do 34 35do 44 45 do 54 55do 64 | 65 godina Total
i viSe
%

Zavrsena i nezavrsena osnovna skola 4 4 11 28 25 27 17
Obrazovanje Zavrsena srednja skola (3 ili 4 god) 8 14 19 30 23 7 62

Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 5 13 11 33 30 8 21

Sisacko-moslavacka 6 9 19 32 24 11 15

Zadarska 9 18 55 18 3

Karlovacka 7 11 16 28 26 12 23
. Pozesko-slavonska 6 6 3 25 31 28 3
Zupanija

Osjecko-baranjska 8 14 14 30 26 9 18

Sibensko-kninska 9 15 26 27 16 7 10

Brodsko-posavska 40 20 40 3

Vukovarsko-srijemska 6 15 16 32 23 7 26

Zaposlene 4 18 20 39 19 31
Radni status

Nezaposlene 7 9 14 26 28 16 69

Hrvatica 9 14 22 31 17 7 31
Nacionalnost Srpkinja 5 11 13 29 28 14 64

Ostalo 7 14 14 38 27 0 5
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Tablica 2. Koji je Vas zavrseni stupanj obrazovanja?

nezavrSena | zavrSena | nezavrSena trz:vﬁ%l:?a zavrsena :iag‘;rgﬁzg magisterij ne e
opoma. | ogowma | sreda | guna | Soterosudinia | M0 | TRGTY | malver | el
Skola fakultet
18-34 0 5 2 24 48 21 0 0 0
35-44 1 9 2 20 54 14 0 0 0
Dob 45-54 0 14 2 18 43 23 0 0 0
55-64 2 14 1 19 39 25 1 0 0
65 + 21 18 1 7 32 16 0 5 0
Zavrsena i nezavr$ena 0.S. 18 73 9 0 0 0 0 0 0
Obrazovanje Zavrsena sr. $kola (3/ 4 god) 0 0 0 30 70 0 0 0 0
fzaalrJlgtee:a visa ili visoka sk. ili 0 0 0 0 0 99 1 0 0
Sisacko-moslavacka 4 8 0 24 45 19 0 0 0
Zadarska 0 18 0 0 73 9 0 0 0
Karlovacka 2 7 1 14 49 27 0 0 0
. Pozesko-slavonska 6 25 6 31 19 13 0 0 0
Zupanija Osjecko-baranjska 3 13 2 13 45 24 0 0 0
Sibensko-kninska 2 12 1 29 38 18 1 0 0
Brodsko-posavska 20 20 0] 0 40 0 0 20 0
Vukovarsko-srijemska 3 15 2 21 39 20 0 0 0
Zaposlene 0 3 1 14 45 37 1 0 0
Radni status
Nezaposlene 4 16 2 21 42 14 0 1 0
Hrvatica 1 9 1 17 48 23 0 0 0
Nacionalnost | Srpkinja 4 13 1 19 42 19 0 1 0
Ostalo 4 9 2 20 38 29 0 0 0

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Tablica 3. MoZete mi reci koje ste nacionalnosti?

Hrvatica | Srpkinja | Bosnjakinja | Romkinja | Njemica | Slovakinja | Madarica | Ne izjaSnjena | Ostalo Ne
u pogledu zeli
nacionalnosti reci
Total 31 64 0 0 0 0 1 2 1 1
18-34 39 55 0] 0 0 0 1 3 0] 0
35-44 44 52 1 0 0 1 0 2 1 1
Dob 45-54 33 61 0 0 0 0 1 1 2 1
55-64 22 73 0 0 0 0] 1 2 1 1
65 + 19 81 0] 0 0 0] 0 0 0 0
Zavrsena i
nezavrsena 22 74 1 0 0 0 2 1 1 1
osnovna Skola
. Zavrsena srednja
Obrazovanje Skola (3 ili 4 god) 33 62 0 0 0 0 1 2 1 1
Zavrsena visa ili
visoka skola ili 34 59 0 0 0 0 0 2 3 1
fakultet
Sisacko-
moslavacka 22 73 1 0 0 0 1 2 1 1
Zadarska 0 100 0 0 0 0 0 0 0
Karlovacka 61 34 0 0 0 0] 0 2 1 1
. PozZesko-slavonska 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Zupanija N
Osjecko-baranjska 13 83 1 1 1 2 1 0 0
Sibensko-kninska 43 54 0 0 0 0 0 1 2 0
Brodsko-posavska 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Vukovarsko- 29 62 0 0 0 0 2 3 2 1
srijemska
Radni status Zaposlene 43 51 0 0 0 0 1 2 1 1
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Nezaposlene 26 69 0 0 0 0 1 2 1 0
Hrvatica 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nacionalnost | Srpkinja 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 0 0 4 2 2 4 18 38 20 14
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Tablica 4. (P6) Kada uzmete u obzir ukupan mjesecni prihod Vaseg kucanstva, moze li Vase kucanstvo zadovoljiti svoje potrebe?

pﬁ;'geﬂ(:e p::e?l?;f’:e prilicno lako lako vrlo lako
Total 52 31 10 5 2
18-34 37 39 16 6 1
35-44 53 33 5 8 1
Dob 45-54 59 26 8 4 3
55-64 54 31 9 5 2
65 + 49 25 18 3 5
Zavrsena i nezavrSena osnovna skola 71 20 7 0 2
Obrazovanje Zavrsena srednja Skola (3 ili 4 god) 52 34 8 5 2
Zavrsena visa ili visoka Skola ili fakultet 34 32 21 10 3
Sisacko-moslavacka 54 28 9 6 2
Zadarska 64 18 9 9 0
Karlovacka 42 32 15 10 2
Fupanija PoZesko-slavonska 50 22 25 0 3
Osjecko-baranjska 51 30 9 7 2
Sibensko-kninska 50 37 7 2 4
Brodsko-posavska 100 0 0 0 0
Vukovarsko-srijemska 53 35 9 1 2
Radni status Zaposlene 33 38 15 11 4
Nezaposlene 60 28 8 3 1
Hrvatica 42 34 13 8 3
Nacionalnost Srpkinja 55 30 9 4 1
Ostalo 63 21 11 4 2
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Tablica 5. (P7) MozZete mi reci koji je vas radni status?

Samostalno
zaposlena Slusbeno . Obavlja posao za Obavlja_posa_o_ na U
(obrt, zaposlena Sluzbeno lnePosredno . _vla§tlt9m ili Potpuno mirovini\prima Uéenica\s P Nesposobna Ne
slo_bodn_o na zaposlena placan]e_u_ _gotovml, |zpa]n_1l]enom nezaposlena obiteljsku tudentica Kucanica 2a rad zna\bez
za \:::::Ee, neodredeno na odredeno u na:g; ol‘lllog::ema poglgzg::::tr:’t:lm mirovinu odgovora
poduzeéa)
18-34 1 28 8 0 1 43 0 8 9 0 0
35-44 4 30 6 0 1 49 2 0 8 0 1
Dob 45-54 3 34 3 1 1 47 4 0 6 0 0
55-64 1 19 4 1 1 27 38 0 9 1 0
65 + 0 0 0 0 0 3 92 0 3 0 1
Zavriena i 0 5 1 1 1 43 35 0 11 1 1
nezavrsena
osnovna skola
| zavrsena 2 23 5 0 1 40 18 2 9 0 1
Obrazovanje srednja Skola
(3.ili 4 god)
Zavr$ena visa 3 46 7 1 0 24 17 0 1 0 0
ili visoka Skola
ili fakultet
Sisacko- 3 23 5 1 0 40 22 0 5 0 1
moslavacka
Zadarska 9 0 9 0 0 36 36 0 9 0 0
Karlovacka 2 38 4 1 1 24 24 3 4 1
PoZesko- 9 19 3 0 0 28 41 0 0 0 0
slavonska
Zupanija Osjetko- 2 20 4 0 2 43 19 2 7 1 1
§iPGNSk°' 1 23 4 0 0 41 12 2 16 0 2
kninska
Brodsko- 0 0 0 0 0 60 40 0 0 0 0
posavska
Vukovarsko- 1 24 6 0 1 39 18 1 11 0 0
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srijemska

Zaposlene 7 79 14 0 0 0 0 0 0 0 0
Radni status

Nezaposlene 0 0 0 1 1 54 31 2 11 1 0

Hrvatica 3 36 5 0 1 34 14 3 5 1 0
Nacionalnost | Srpkinja 2 19 4 0 1 38 26 1 9 0 1

Ostalo 0 27 9 4 0 46 7 2 4 0 2

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Tablica 6. (P8.1) Molim Vas da navedete koje je Vase zanimanje - Trenutno zanimanje?

. Sluzbenica(npr | g, Enjakinja \intelekt e . Menadzer\di | yenadze \
K_vallﬁc l:jbvanm, u alkr: (IiJ!eErIﬁ::a, Ipravnic:, Trelultno Nekvalifici Nesto Polukvalifici N_|kad Polioprivredni Vlasnica rek;o_r ica l: direktozl'iza
Irana rzavnoj profesorica, nastavnica nije rana drugo rana radnica nisam oljoprivrednica obrta\poduzeéa srecnjem Il u malom
radnica sluzbi, u itd.) zaposlena radnica radila velikom poduzeéu
poduzeéu) 3 poduzeéu
28 23 16 10 7 6 4 3 2 1 1 0
Total
18-34 31 20 16 11 3 10 1 4 1 1 1 0
35-44 35 25 10 10 6 4 1 2 2 3 1 1
45-54 28 25 17 8 8 4 6 0 0 1 0 1
a 55-64 28 23 18 10 6 5 4 1 4 0 1 1
[
e 65 + 17 20 11 14 11 8 2 15 2 1 0 0
ZavrSena i
nezavrsena 15 0 1 20 34 6 10 10 3 1 0 0
osnovna skola
° Zavr$ena
e srednja Skola 41 31 3 9 2 6 3 1 2 2 0 0
[ (3.ili 4 god)
°
E Zavrsena visa
5 ili visoka Skola 3 19 64 6 0 3 0 0 1 1 1 2
ili fakultet
Sisacko-
Tostavatka 25 24 14 13 5 7 5 3 2 1 2 0
Zadarska 18 9 9 9 27 9 9 0 0 9 0 0
Karlovacka 26 29 22 8 4 5 1 2 0 1 0 1
Pozesko-
s 28 9 13 13 13 6 9 0 6 0 0 3
Osjecker 26 23 17 9 6 8 4 4 2 0 1 1
Sibensko-
Py 38 23 12 13 4 5 1 1 3 1 0 0
Brodsko-
2 Dosaveka 0 20 0 0 20 0 0 40 20 0 0 0
o
[-%
3 Vukovarsko-

N silnnain 35 21 13 10 7 4 5 1 1 2 0 0
Radni Zaposlene 26 32 29 0 4 2 2 0 0 3 1 1
status

Nezaposlene 30 19 9 15 8 7 5 4 3 1 0 0
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§ Hrvatica 35 25 17 7
o
g Srpkinja 25 22 14 12
‘0
2 Ostalo 23 23 23 4

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznac¢eno
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Tablica 7. (P9) Kakav je ugovor o Vasem zaposlenju/Vasem zadnjem zaposlenju?

ugovor na
odredeno ugovor na ugovor s naukovanje ili
ugovor na vrijeme (kraée odredeno Agencijom za drugi oblik
neodredeno od 12 vrijeme (12 privremeno usavr$avanja/obu bez potpisanog nikada samostalno studentski
vrijeme mjeseci) mjeseci i dulje) zaposljavanje ke ugovora ostalo nije radila obrt ugovor nezaposlena
Total Total 60 18 6 0 8 1 4 0 1
Dob 18-34 39 32 7 0 10 1 6 2 2
35-44 51 25 5 1 11 1 3 0 2
45-54 66 19 7 0 3 1 2 0 1
55-64 74 10 4 0 6 1 1 0 2
65 + 58 4 6 0 11 3 14 0 1
Obrazovanje Zavr$ena i 46 20 3 0 14 4 10 0 0
nezavrsena osnovna
Skola
Zavr$ena srednja 61 20 6 0 7 1 2 0 2
Skola (3 ili 4 god)
Zavr$ena visa ili 70 14 8 1 3 2 1 0 1
visoka skola ili
fakultet
Zupanija Sisacko-moslavacka 57 18 7 0 6 4 4 0 1
Zadarska 55 18 0 0 18 0 0 0 9
Karlovacka 68 13 5 0 7 1 3 1 1
PoZesko-slavonska 66 13 6 0 13 0 0 0 0
Osjecko-baranjska 58 19 8 0 10 0 2 1 1
Sibensko-kninska 56 24 4 1 12 2 0 1
Brodsko-posavska 40 20 0 0 0 0 40 0 0
Vukovarsko- 59 22 6 0 5 3 3 0 1
srij '
Radni status Zaposlene 81 13 3 0 2 0 0 0 0
Nezaposlene 50 21 7 0 10 2 6 0 2
Nacionalnost Hrvatica 67 16 5 0 5 0 4 1 1
Srpkinja 57 19 6 0 9 2 4 0 2
Ostalo 55 27 4 0 7 2 4 0 2
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Tablica 8. (P11) Osim Vaseg glavnog posla, jeste li u protekla 4 tjedna radili neki dodatni placeni posao (u tvrtci, obrtu,
poljoprivredi i sl) pri cemu se misli na neki posao ,,sa strane"?

ne da
Total Total 92 8
Dob 18-34 97
35-44 91 9
45-54 90 10
55-64 91 9
Obrazovanje Zavrsena i nezavrsena osnovna skola 100 0
Zavrsena srednja skola (3 ili 4 god) 94 6
Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 89 11
Zupanija Sisacko-moslavacka 86 14
Zadarska 100 0
Karlovacka 92 8
Pozesko-slavonska 90 10
Osjecko-baranjska 100 0
Sibensko-kninska 87 13
Vukovarsko-srijemska 92 8
Radni status Zaposlene 92 8
Nezaposlene 67 33
Nacionalnost Hrvatica 92 8
Srpkinja 92 8
Ostalo 90 10

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Tablica 9. (P14) Koliko dugo vec trazite posao?

Manjeod 2 | ViSe od 10
2-10 godine godina BO
Total Total 40 31 21 8
Dob 18-34 33 54 1,440292 12
35-44 40 33 13 14
45-54 42 18 36 3
55-64 47 17 36 0
Obrazovanje Zavrsena i nezavrsena osnovna skola 43 16 38 2
Zavrsena srednja skola (3 ili 4 god) 39 33 20 8
Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 38 37 11 13
Zupanija Sisacko-moslavacka 49 25 20 6
Zadarska 100 0 0 0
Karlovacka 33 41 13 14
Pozesko-slavonska 75 0 25 0
Osjecko-baranjska 44 34 18 3
Sibensko-kninska 52 21 19 7
Brodsko-posavska 0 0 100 0
Vukovarsko-srijemska 27 40 21 12
Radni status Zaposlene 0 0 0 100
Nezaposlene 42 34 23 1
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Nacionalnost

Hrvatica 34 31 19 16
Srpkinja 43 31 23 4
Ostalo 36 32 18 14

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Tablica 10. (P16) Jeste li prijavljeni na Hrvatskom zavodu za zaposlj

avanje?

da, sada ne, ne sada trenutno,
trenutno nikada ali nekada da
Total Total 49 28 22
Dob 18-34 70 18 12
35-44 80 10 10
45-54 70 10 20
55-64 30 31 38
65 + 1 80 19
Obrazovanje | ZavrSena i nezavrSena 40 35 25
osnovna skola
Zavrsena srednja skola (3 54 23 23
ili 4 god)
Zavrsena visa ili visoka 48 37 15
skola ili fakultet
Zupanija Sisacko-moslavacka 61 24 16
Zadarska 56 11 33
Karlovacka 39 37 25
PoZesko-slavonska 27 45 27
Osjecko-baranjska 57 24 19
Sibensko-kninska 54 24 23
Brodsko-posavska 40 40 20
Vukovarsko-srijemska 46 29 24
Radni status | Nezaposlene 50 28 22
Nacionalnost | Hrvatica 47 29 24
Srpkinja 49 29 22
Ostalo 61 25 14

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Tablica 11. (P20) Rekli ste da ste sudjelovali u nekom od programa Hrvatskog Zavoda za zaposljavanje. Koliko Vam je to
pomoglo u pronalazenju posla (zaposljavanju)?

uopce mi nije izrazito mi je
pomoglo pomoglo

profesionalno usmjeravanje 46,5 13,1 29,2 7,5 3,7
upoznavanje metoda i tehnika aktivnog 68,1 5,5 23,2 3,2 0
trazenja posla
obrazovanje za zaposljavanje: strucno
osposobljavanje, dokvalifikacija, 66,2 4,1 29,7 0 0
prekvalifikacija
profesionalna rehabilitacija 100,0 0 0 0 0
sudjelovanje u programima za
zaposljavanje posebnih skupina 51,7 0 16,0 0 32,4
nezaposlenih
sudjelovalljt_e u programima 80,0 0 11,0 9,0 0
samozaposljavanja nezaposlenih osoba
sudjelovanje u javnim radovima 49,6 0 18,9 31,5 0
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nezaposlenih osoba

sudjelovanje u programima za zaposljavanje
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Tablica 12. (P21) Kako biste ocijenili podrsku koju su vam pruzili savjetnici HZZ-a u protekle dvije godine?

niska, formalna razina podrske

- . uglavnom su otvoreni za savjetovanje, podrzavajudi, povremeno nas upute u to koja ne Zeli
(sa;:%:‘::}z;::g ;z‘rzg:;"to zajedno razmatramo razne mogucnosti zaposljavanje prava\mogucnosti imamo redi
Total Total 21 17 7
35-44 55 19 19 7
45-54 61 16 15 7
55-64 50 27 11 12
65 + 41 22 0 38
Obrazovanje | Zavrsenai
nezavrsena
osnovna 68 13 10 9
skola
Zavrsena
srednja
$kola (3 ili 4 49 23 20 8
| god)
Zavrsena
visa ili
visoka skola 63 20 15 2
ili fakultet
Zupanija Sisacko-
moslavacka 56 10 22 12
Zadarska 60 0 20 20
Karlovacka 45 28 19 8
Pozesko-
slavonska 67 17 17 0
Osjecko-
baranjska 62 27 9 2
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Sibensko-

kninska 51 18 24 7

Brodsko-

posavska 100 0 0 0

Vukovarsko-

srijemska 50 24 19 8
Radni status | Nezaposlene 55 21 17 7
Nacionalnost | Hrvatica 51 23 18 8

Srpkinja 57 19 17 7

Ostalo 44 26 22 7

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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podrike (samo bhiljeze da
se redovito prijavljujemo
Zavodu)
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razmatramo razne
mogucnosti zaposljavanje
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to koja prava\mogucnosti
imamo
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to koja prava\mogucnosti
imamo




Nezaposlene

M niska, formalna razina
podrike (samo bhiljeze da
se redovito prijavljujemo
Zavodu)

M uglavnom su otvoreni za
savjetovanje,
podrzavajuci, zajedno
razmatramo razne
mogucnosti zaposljavanje

i povremeno nas upute u
to koja prava\mogucnosti
imamo

ne zeli reci

povremeno nas upute u to koja
prava\mogucnostiimamo

W Hrvatica
uglavnom su otvoreni za W Srpkinja
savjetovanje, podrzavajuci,
™ Ostalo

zajedno razmatramo razne...

niska, formalna razina podrske

(samo biljeze da se redovito
prijavljujemo Zavodu)
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Tablica 13. (P21a) Kako biste ocijenili podrsku koju su vam pruzili savjetnici HZZ-a prije dobivanja Vaseg

zadnjeg posla?

niska, formalna razina

podrske (samo biljeze nisam bila nikada uglavnom su otvoreni za savjetovanje, povremeno nas upute u to ne
da se redovito prijavljena na Zavodu za podrzavajuci, zajedno razmatramo razne koja prava\mogucnosti Zeli
prijavljujemo Zavodu) zaposljavanje mogucnosti zaposljavanje imamo reci
Total Total 40 28 15 9 7
Dob 18-34 53 15 16 14 2
35-44 43 20 16 13 9
45-54 34 38 15 4 9
55-64 41 33 12 10 5
65 + 23 18 37 10 12
Obrazovanje | Zavrenai 45 11 19 16 9
nezavrsena
osnovna
skola
Zavrsena 41 26 16 10 7
srednja
skola (3 ili 4
god)
Zavr$ena 38 37 13 6 6
visa ili
visoka skola
ili fakultet
Zupanija Sisacko- 31 26 19 14 10
moslavacka
Zadarska 40 40 20
Karlovacka 35 34 13 8 9
Pozesko- 50 19 6 13 13
slavonska
Osjecko- 51 31 8 8 3
baranjska
Sibensko- 43 28 22 5 3
kninska
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Brodsko- 100
posavska
Vukovarsko- 41 29 17 8 5
srijemska
Radni status | Zaposlene 38 33 15 7 6
Nezaposlene 55 3 15 17 9
Nacionalnost | Hrvatica 35 34 16 8 8
Srpkinja 43 25 15 11 6
Ostalo 55 35 10 0 0

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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_ m niska, formalna razina
b5+ podrske (samo biljeze da
se redovito priavljujemo

5560 zavedu)
as-54 [T ® nisam bilz nikada
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354+ aaposiavari
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ne zeli reci
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koja prava\moguénostiimamo
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Tablica 14. (P21a) Kako biste ocijenili podrsku koju su vam pruzili savjetnici HZZ-a - SPOJENO SVI

uglavnom su otvoreni
za savjetovanje,
niska, formalna razina | podrzavajudi, zajedno
podrske (samo biljeze razmatramo razne
da se redovito mogucnosti ne Zeli | povremeno nas upute u to koja | ne Zeli
prijavlijujemo Zavodu) zaposljavanje reci prava\moguc¢nosti imamo reci
Total Total 48 18 17 14 3
Dob 18-34 50 20 7 22 1
35-44 50 18 13 16 4
45-54 49 16 21 10 4
55-64 45 19 22 11 3
65 + 33 29 29 4 5
Obrazovanje Zavrsena i nezavrsena 63 14 9 11 2
osnovna skola
Zavrsena srednja skola 46 20 16 16 3
(3ili 4 god)
Zavrsena visa ili visoka 46 15 26 8 4
skola ili fakultet
Zupanija Sisacko-moslavacka 45 14 18 18 5
Zadarska 50 20 10 20
Karlovacka 39 19 24 13 6
Pozesko-slavonska 55 9 14 14 9
Osjecko-baranjska 57 19 14 9 1
Sibensko-kninska 48 19 16 16 1
Brodsko-posavska 100
Vukovarsko-srijemska 46 21 16 14 2
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Radni status Zaposlene 38 15 33 7 6
Nezaposlene 55 20 7 17 1
Nacionalnost Hrvatica 43 19 21 13 4
Srpkinja 51 18 15 14 3
Ostalo 49 19 19 13 0

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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ne zeli reci
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(seama hil eie ca se redovito... F

139



Tablica 15. (P22) Sto mislite $to je u danasnje vrijeme u Hrvatskoj NAJVAZNIJE da biste dobili posao:

pripadnost otvaranje pripadnost
veze i . P nekoj . radnih odredenoj ne od svega
poznanstva obrazovanje | sreca politickoj iskustvo mjesta/tvornica nacionalnoj dob | ostalo Znam po malo
stranci /razvoj privrede zajednici
Total Total 53 14 10 7 4 3 2 2 2 2 1
Dob 18-34 60 11 8 7 7 2 2 1 1 0 0
35-44 65 8 9 5 5 1 3 1 2 1 1
45-54 53 12 11 8 2 5 2 4 2 1 1
55-64 47 16 11 7 3 3 3 3 4 2 1
65 + 40 26 7 7 2 5 1 1 3 6 1
Obrazovanje Zavr§erv|a i 45 18 12 8 2 2 2 3 3 4 1
nezavrsena
osnovna skola
Zavrsena srednja 54 12 9 6 4 4 2 3 2 1 1
skola (3 ili 4 god)
Zavrsena visa ili 56 15 9 8 3 2 3 0 2 1 0
visoka skola ili
fakultet
Zupanija Sisatko- 50 13 11 6 4 4 4 2 2 2 2
moslavacka
Zadarska 36 18 27 0 0 0 0 9 9 0 0
Karlovacka 59 18 6 6 5 3 1 0 1 0 1
Pozesko- 34 16 9 16 0 9 0 3 9 3 0
slavonska
Osjecko- 58 10 8 8 1 3 5 2 2 1 2
baranjska
Sibensko-kninska 54 8 8 9 7 2 1 1 4 6 1
Brodsko-posavska 20 40 0 20 0 0 0] 20 0 0 0
Vukovarsko- 54 11 13 5 4 4 3 2 2 2 1
srijemska
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Radni status | Zaposlene 59 13 10 7 3 2 2 1 2 1 1
Nezaposlene 51 14 9 7 4 4 2 3 2 2 1
Nacionalnost | Hrvatica 59 13 9 5 3 4 0 1 2 1 1
Srpkinja 51 13 9 8 3 3 3 3 2 2 1
Ostalo 43 16 14 4 5 4 5 5 2 0 2

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno

141




od svega po malo
ne znam

ostalo
dob

otvaranje radnih ..

iskustvo

pripadnost neko, politickej stranci
sreca

obrazovanje

vezei poznanstva

B Total
m18-34
m35-44
W 45-54
H55-64
o5+

C 50 10C 150 200 250 300 =250
od svega po malo
neznam
B Sisacko-moslavacka
ostalo
don W Zadarska
m Karlovacka
otvaranje radnih... B Pozesko-slavonska
iskustvo B Csjeéco-baranjska
ripednost nekoj... .
Pripe J m Sibensko-kninska
sreca
) B Brodslo posavska
obrazovanje
veze | poznanstva B Vukovarsko-srijemska
1] 100 200 300 400

142



od svega po malo
nezram

ostalo
dab

otvaranje racnih ...

iskustvo

prioadnost nekoj politickoj...

sreca
obrazovane

veze i poznanstva

B Zaposlene

m Nezaposlere

100 120

od svega po malo
neznam

ostalo

deh

ctvaranje racnih..

iskustvo

pripednost nekoj politickoj...

sreca
obrazovan e

vezei poznanstva

W Hrvatica
M Srpkin a

= QOstalo

50

100

150 200

143



Tablica 15. (P26.1.) Je li Vam se IKADA dogodilo: susreli se s oglasima za zaposljavanje u kojima se spominje spolna pripadnost

kao jedan od uvjeta za dobivanje zaposlenja

ne, nikada da
Total Total 76 24
Dob 18-34 63 37
35-44 72 28
45-54 78 22
55-64 80 20
65 + 88 12
Obrazovanje Zavrsena i nezavrsena osnovna skola 86 14
Zavrsena srednja skola (3 ili 4 god) 75 25
Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 70 30
Zupanija Sisacko-moslavacka 77 23
Zadarska 73 27
Karlovacka 78 22
Pozesko-slavonska 91 9
Osjecko-baranjska 72 28
Sibensko-kninska 80 20
Brodsko-posavska 80 20
Vukovarsko-srijemska 73 27
Radni status Zaposlene 75 25
Nezaposlene 76 24
Nacionalnost Hrvatica 75 25
Srpkinja 76 24
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Ostalo 77 23
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Vukovarsko-srijemska
Brodsko-posavska
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Osjecko-baranjska

M ne, nikada
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M da
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120
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0] 50 100 150 200
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120
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Tablica 16. (P26.4.) Je li Vam se IKADA dogodilo: na razgovoru za posao postavljana su Vam pitanja o Vasoj nacionalnoj

pripadnosti
ne, nikada da
Total Total 81 19
Dob 18-34 68 32
35-44 79 21
45-54 80 20
55-64 89 11
65 + 91 9
Obrazovanje Zavrsena i nezavrsena osnovna skola 82 18
Zavrsena srednja skola (3 ili 4 god) 81 19
Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 79 21
Zupanija Sisacko-moslavacka 86 14
Zadarska 100
Karlovacka 82 18
Pozesko-slavonska 91 9
Osjecko-baranjska 70 30
Sibensko-kninska 86 14
Brodsko-posavska 80 20
Vukovarsko-srijemska 79 21
Radni status Zaposlene 81 19
Nezaposlene 80 20
Nacionalnost Hrvatica 85 15
Srpkinja 78 22
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Ostalo 82 18

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Tablica 17. (P26.5.) Je li Vam se IKADA dogodilo: na radnom mjestu dozivjeli ste neku vrstu diskriminacije temeljem nacionalne

pripadnosti
ne, nikada da
Total Total 83 17
Dob 18-34 83 17
35-44 88 12
45-54 77 23
55-64 86 14
65 + 87 13
Obrazovanje Zavr$ena i nezavrsena osnovna skola 85 15
Zavrsena srednja skola (3 ili 4 god) 84 16
Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 78 22
Zupanija Sisacko-moslavacka 86 14
Zadarska 100
Karlovacka 84 16
PoZesko-slavonska 78 22
Osjecko-baranjska 69 31
Sibensko-kninska 91 9
Brodsko-posavska 80 20
Vukovarsko-srijemska 87 13
Radni status Zaposlene 81 19
Nezaposlene 84 16
Nacionalnost Hrvatica 89 11
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Srpkinja

80

20

Ostalo

88

13

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Vukowvarsko-srijamska
Brodsko-posavska
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Hda
Karlovacka
Zadarska
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o0 20 40 60 80 100 120
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Tablica 18. (P26.6.) Je li Vam se IKADA dogodilo: dobili ste otkaz ugovora o radu zbog nacionalnosti. sreiu tabic su % po recovima, ako rije drugatie naznateno

ne, nikada da
Total Total 91 9
Dob 18-34 95 5
35-44 95 5
45-54 87 13
55-64 91 9
65 + 92 8
Obrazovanje Zavrsena i nezavrsena osnovna skola 89 11
ZavrsSena srednja Skola (3 ili 4 god) 92 8
Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 90 10
Zupanija Sisacko-moslavacka 96 4
Zadarska 91 9
Karlovacka 95 5
Pozesko-slavonska 88 13
Osjecko-baranjska 78 22
Sibensko-kninska 96 4
Brodsko-posavska 80 20
Vukovarsko-srijemska 95 5
Radni status Zaposlene 93 7
Nezaposlene 90 10
Nacionalnost Hrvatica 97 3
Srpkinja 87 13
Ostalo 100
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Tablica 19. (P27.) Kakvo je Vase opcenito misljenje o utjecaju nacionalne pripadnosti kod zaposljavanja?

osobe koje nisu hrvatske
nacionalnosti imaju osobe koje nisu hrvatske osobe koje nisu hrvatske
podjednake Sanse kod nacionalnosti imaju manje nacionalnosti imaju vece
zaposljavanja kao i osobe sanse kod zaposljavanja sanse kod zaposljavanja
hrvatske nacionalnosti
Total Total 54 39 7
18-34 47 46 7
35-44 55 31 14
Dob 45-54 58 38 4
55-64 54 40 6
65 + 54 43 4
Zavrsena i nezavrsena 65 30 5
osnovna skola
Obrazovanie Zavrsena srednja skola 54 38 8
] (3 ili 4 god)
Zavrsena visa ili visoka 44 51 4
skola ili fakultet
Sisacko-moslavacka 57 40 3
Zadarska 55 36 9
Karlovacka 67 27 6
. Pozesko-slavonska 56 41 3
Zupanija N
Osjecko-baranjska 34 60 6
Sibensko-kninska 58 29 13
Brodsko-posavska 60 40 0
Vukovarsko-srijemska 51 40 9
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Zaposlene 53 40 7
Radni status

Nezaposlene 54 39 7

Hrvatica 69 17 14
Nacionalnost Srpkinja 46 51 3

Ostalo 55 34 11

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Tablica 20. (P28.) Jeste li upoznati sa Ustavhim zakonom o nacionalnim manjinama?

Cula sam za njega,
ali uopce ne znam
koje su njegove

Ne, nisam cula
za takav zakona

Da, znam za
njega, ali samo
okvirno o cemu se

Da, znam za njega i
znam vecinu
njegova sadrzaja

odredbe radi
Total Total 39 27 25 9
Dob 18-34 37 28 26 9
35-44 40 30 22 8
45-54 43 22 27 8
55-64 37 22 27 14
65 + 33 43 20 4
Obrazovanje ZavrSena i nezavrSena osnovna Skola 45 44 9
Zavrsena srednja skola (3 ili 4 god) 39 26 27 8
Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 33 13 34 20
Zupanija Sisacko-moslavacka 41 24 25 10
Zadarska 36 18 36 9
Karlovacka 42 31 19 8
PozZesko-slavonska 31 44 25
Osjecko-baranjska 31 24 29 16
Sibensko-kninska 41 29 25 5
Brodsko-posavska 40 20 20 20
Vukovarsko-srijemska 40 26 28 7
Radni status Zaposlene 39 20 27 13
Nezaposlene 39 30 24 7
Nacionalnost Hrvatica 44 30 21 5




Srpkinja

36

25

27

11

Ostalo

41

27

23

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Vukovarsko-srijemska
B Cula sam za njega, ali
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Tablica 21. (P29.) Jeste li se ikada prilikom slanja Zivotopisa/natjecajne dokumentacije za posao u javnoj sluzbi pozvali na odredbu
clanka 22 Ustavnog zakona o nacionalnim manjinama?

Nisam jos do sada bila na

Ne razgovoru za posao u Da
javnoj sluzbi

Total Total 80 17 4

Dob 18-34 82 12 6
35-44 82 13 5
45-54 81 16 3
55-64 78 19 3
65 + 73 27

Obrazovanje Zavrsena i nezavrsena osnovna skola 69 31 0
ZavrSena srednja skola (3 ili 4 god) 81 16 2
Zavrsena visa ili visoka skola ili fakultet 82 10 8

Zupanija Sisacko-moslavacka 85 13 2
Zadarska 78 22 0
Karlovacka 81 17 2
Pozesko-slavonska 72 28 0
Osjecko-baranjska 81 16 4
Sibensko-kninska 80 13 7
Brodsko-posavska 75 25
Vukovarsko-srijemska 76 18 6

Radni status Zaposlene 83 13 4
Nezaposlene 78 19 3

Nacionalnost Hrvatica 82 17 1
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Srpkinja

78

17

Ostalo

88

12

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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Tablica 22. (P30.) Kakva je bila reakcija poslodavca na Vase pozivanje na clanak 22 Ustavnog zakona o nacionalnim manjinama?

nisam_dobila bez ] ignorirali ne znam/ nemam p(_)zit_ivn_a
posao, ali ne znam reakcije ostalo | negativna su ] povratnl_l_1 normalna | (biloim je
da li zbog toga informacija drago)
Total Total 19 14 11 10 10 9 5
Dob 18-34 35 23 15 8 0 19 0
35-44 14 20 11 11 11 9 0 25
45-54 36 17 18 8 9 12 0
55-64 14 9 18 34 24 0 0
Obrazovanje :'f;’{:‘z;ﬁlff‘g'gf) 7 1| 21 5 5 19 20 12
Zavrsena visa ili
visoka skola ili 34 25 8 15 14 4 0 0
fakultet
Zupanija Sisacko 0 50 0 50 0 0 0 0
Karlovacka 0 20 20 20 20 20 0 0
Osjecko-baranjska 67 0 0 0 33 0 0 0
Sibensko-kninska 32 0 0 0 0 18 34 16
ki 10 28| 26 10 5 10 5 5
Radni status | Zaposlene 0 12 6 28 27 14 8 6
Nezaposlene 37 23 18 0 0 8 9 5
Nacionalnost | Hrvatica 0 33 0 0 0 33 33 0
Srpkinja 25 17 15 12 11 7 6 6
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pozitivna (bilo im je drago)

normalna

ne znam/nemam povratnih...

ignoriralisu
negativna
ostalo

bez reakcije

nisam dobila posao, ali ne znam...

M Total
H18-34
M 535-44

M 45-54

M 55-04
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ostalo M S'bensko-kninska
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Tablica 23. (P32_1.) Sada ¢u Vam procitati nekoliko tvrdnji, a Vas molim da mi kaZete u kojoj mjeri se s njima slazete: Prilikom

trazenja posla nalazim se u nepovoljnom polozaju zbog svoje dobi.

Niti se
Uopce se Donekle se slazem niti Donekle se Potpuno se
ne slazem ne slazem ne slazem slazem slazem Ne znam Prosjek
Total Total 23 4 9 12 38 14 3,5
Dob 18-34 54 8 13 10 12 4 2,1
35-44 20 7 18 17 29 8 3,3
45-54 12 2 5 17 55 9 4,1
55-64 19 3 6 8 46 17 3,7
65 + 13 1 3 3 32 47 3,8
Obrazovanje Zavrsena i nezavrSena 16 2 8 11 38 26 3,7
osnovna skola
Zavrsena srednja skola 23 5 9 13 38 12 3,4
(3.ili 4 god)
Zavrsena visa ili visoka 28 3 8 11 39 11 3,3
Skola ili fakultet
Zupanija Sisalko-moslavacka 21 5 11 16 35 11 3,4
Zadarska 9 9 9 45 27 4,1
Karlovacka 26 3 10 10 35 17 3,3
Pozesko-slavonska 31 6 6 13 28 16 3,0
Osjecko-baranjska 22 3 4 12 50 9 3,7
Sibensko-kninska 30 3 12 13 30 12 3,1
Brodsko-posavska 20 60 20 4,0
Vukovarsko-srijemska 20 6 10 13 36 15 3,5
Radni status Zaposlene 27 6 11 12 34 10 3,2
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Nezaposlene 21 3 8 12 40 15 3,6
Nacionalnost Hrvatica 26 3 8 11 35 18 3,3
Srpkinja 21 5 9 13 39 12 3,5
Ostalo 21 4 5 11 46 13 3,7

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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635+ m Uopce se ne slazem

55-64 B Doneklese ne slazem

45-54 I Niti se slazem niti ne

slazem

35-44 B Doneklese slazem

18-34 .
B Potpunose slazem

Total

il

B Ne znam

o

50 100 150

. e m Uopcese ne slazem
Zavriena visaili visoka

skolaili fakultet

B Doneklese ne slazem

I Niti se slazem niti ne

Zavrsena srednja skola (3 )
slazem

il'd god)
B Doneklese slazem

Zavrsena i nezavrsena M Potpunose slazem

osnovna skola

B Ne znam

0 50 100 150
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Vukavarsko-srijemska m Uopce se ne slazem
Brodsko-posavska
. ) B Donekle se ne slazem
Sibensko-kninska
Csjecko-baranjska M Nitise slazem niti ne
slazem
Pozesko-slavonska
B Donekle se slazem
Karlovacka
7adarska B Potpuno se slazem
Sisacko-moslavacka
B Neznam

0] 50 100 150

m Uopce se ne slazem

B Donekle se ne slazem
M Nitise slazem niti ne

B Doneklese slazem

) B Potpunose slaiem
Hrvatica

B Neznam

2

50 100 150
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Tablica 24. (P32_2.) Sada ¢u Vam procitati nekoliko tvrdnji, a Vas molim da mi kaZete u kojoj mjeri se s njima slazete: Prilikom
trazenja posla nalazim se u nepovoljnom polozaju zbog svog spola

Uopc'e: se Donek[e se slal\;i::ﬁiti Done\!de se Potpt‘l,no se Ne znam Prosjek
ne slazem ne slazem ne slazem slazem slazem

Total Total 40 7 17 10 10 16 2,3

Dob 18-34 42 10 22 10 10 6 2,3
35-44 40 7 20 10 11 11 24
45-54 46 7 17 9 10 11 2,2
55-64 40 7 14 10 10 19 2,3
65 + 22 5 12 8 12 43 2,7

Obrazovanje Zavrsena i nezavrsena 31 5 15 10 10 28 2,5
osnovna skola
Zavrsena srednja skola 42 8 17 10 10 13 2,3
(3.ili 4 god)
Zavrsena visa ili visoka 42 7 19 7 11 14 2,3
Skola ili fakultet

Zupanija Sisatko-moslavacka 41 9 20 11 8 12 2,3
Zadarska 27 9 27 9 0 27 2,3
Karlovacka 44 5 16 8 9 17 2,2
Pozesko-slavonska 50 9 9 6 25 1,7
Osjecko-baranjska 33 7 22 11 16 11 2,7
Sibensko-kninska 43 5 14 17 8 12 2,3
Brodsko-posavska 20 0 20 0 40 20 3,5
Vukovarsko-srijemska 42 9 13 9 9 18 2,2

Radni status Zaposlene 43 7 16 11 10 13 2,3
Nezaposlene 39 7 17 9 11 17 2,3
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Nacionalnost

Hrvatica 46 2 14 8 10 21 2,2
Srpkinja 37 9 19 11 11 13 2,4
Ostalo 43 11 13 4 13 18 2,2

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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65+

55-64

45-54

35-44

18-34

Total

{if

o

50

B Uopcese ne slazem

B Donekle se ne slazem

B Nitise slazem niti ne
slazem

B Donekle se slazem

B Potpunose slazem

B Ne znam

Zavrsena visa ili visoka
skolaili fakultet

Zavrsena srednja skola (3
ilid god)

Zavrsena i nezavrsena
osnovna skola

B Uopcese ne slazem

B Donekle se ne slazem

B Niti se slazem niti ne
slazem

B Donekle se slazem

B Potpuno se slazem

B MNe znam

181




Vukovarsko-srijemska
Brodsko-posavska
Sibensko-kninska
Osjecko-haranjska
Pozeske-slavonska
<arlovacka

Zadarska

Sisacko-moslavacka

m Uopce se ne slazem

B Doneklese ne slazem

B Niti se slazem niti ne
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B Doneklese slazem
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QOstalo
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LN

100

150
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B Niti se slazem niti ne
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B Doneklese slazem

® Potpunose slazem

B Neznam
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Tablica 25. (P32_3.) Sada ¢u Vam procitati nekoliko tvrdnji, a Vas molim da mi kaZete u kojoj mjeri se s njima slazete: Prilikom
trazenja posla nalazim se u nepovoljnom polozaju zbog pripadnosti manjinskoj zajednici

Niti se
Uopce se Donekle se slazem niti Donekle se Potpuno se
ne slazem ne slazem ne slazem slazem slazem Ne znam Prosjek
Total Total 38 5 13 9 17 18 2,5
Dob 18-34 42 6 17 9 18 8 2,5
35-44 44 7 12 10 14 14 2,3
45-54 38 6 13 9 19 15 2,6
55-64 36 3 15 9 16 20 2,6
65 + 21 4 6 8 16 45 2,9
Obrazovanje Zavrsena i nezavrSena 32 4 12 8 17 28 2,6
osnovna skola
Zavrsena srednja skola 40 6 15 10 13 17 2,4
(3.ili 4 god)
Zavrsena visa ili visoka 37 5 10 8 26 15 2,8
Skola ili fakultet
Zupanija Sisacko-moslavacka 41 7 15 10 15 12 2,4
Zadarska 45 0 27 0 0 27 1,8
Karlovacka 50 3 11 6 8 22 2,0
Pozesko-slavonska 47 3 13 6 13 19 2,2
Osjecko-baranjska 25 7 12 11 32 14 3,2
Sibensko-kninska 38 4 14 11 14 20 2,5
Brodsko-posavska 20 0 20 0 40 20 3,5
Vukovarsko-srijemska 33 7 13 12 16 19 2,7
Radni status Zaposlene 44 6 13 6 17 15 24
Nezaposlene 35 5 13 11 17 19 2,6
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Nacionalnost

Hrvatica 59 5 2 5 28 1,5
Srpkinja 26 17 13 23 14 3,0
Ostalo 46 14 7 14 13 2,3

Brojevi u tablici su % po redovima, ako nije drugacije naznaceno
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65+

55-64

45-54

35-44

18-34

Total

il

=]

50

m Uopcese ne slaiem

B Doneklese ne slazem

H Niti se slazem niti ne
slazem

B Doneklese slazem

M Potpunose slazem

B Ne znam
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skolaili fakultet

Zavrsena srednja skola (3
ilid god)
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osnovna skola

B Uopcese ne slazem

B Doneklese ne slazem

| Niti se slazem niti ne
slazem

B Donekle se slazem

W Potpunose slaizem

B Ne znam
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Vukovarsko-srijemska m Uopce se ne slazem
Brodsko-posavska
. ) M Donekle se ne slazem
Sibensko-kninska
Osjecko-baranjska B Niti se slazem niti ne
slazem
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B Doneklese slazem
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7adarska B Potpunose slazem
Sisacko-moslavacka
B Neznam
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